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1. VASTUUNRAJAUS

Tama ohje on tarkoitettu Asteri Isdnndinnin tai Asteri
Lahetelaskutuksen kayttdjélle taikka pankin maksuliikenne-
asiantuntijalle taikka muulle henkil6lle helpottamaan Asteri-ohjelmien
kayttoa e-laskujen ja suoramaksujen muodostamisessa.

E-laskutuksessa ja suoramaksussa Sinua neuvovat useat eri tahot:

1) Oma tuttu pankkiyhteyshenkildsi neuvoo tarvittavien sopimusten
teossa ja muissa pankkitekniikkaan liittyvissd kysymyksissa.
Lisaksi pankkien valtakunnallisissa puhelinpalveluissa on yleensa
puhevalikossa ”verkkolaskuasiat”.

2) Maksuliikenneohjelmiston toimittaja neuvoo Sinua pankkiyhteyden
kayttdmisessa.

3) Atsoft neuvoo Sinua Asteri-ohjelmien kaytossa.

Jos et tiedd, mistd kysya neuvoa, kysy keneltd tahansa: toivottavasti
kaikki osaavat neuvoa Sinut kysyméin edelleen sieltd, missé asiaan
osataan parhaiten vastata.

Yllapitosopimukseen sisdltyen Atsoft neuvoo Asteri-ohjelmien
kayttoa. Toisin sanoen neuvomme
o miten selvittdmasi tieto syotetddn Asteri-ohjelmaan
o miten tarvittavat sanomat luodaan Asterilla tai sisdéanluetaan
Asteriin

Atsoft ei neuvo
o miten sanomat ldhetetddn tai noudetaan pankkiyhteydella
o miten sanomien ldhettamiseen tai sisdltoon liittyvia pulmia
selvitetdan
o milld aikataululla ja rytmilld e-laskutukseen liittyvia asioita
tehddan

Naitd asioita on kylld opastettu tdssd ohjeessa, mutta ohjeet on annettu
vain suuntaa-antavina esimerkkeina siitd, miten asiat saattavat olla ja
miten Asterin kdyttdo nivoutuu kokonaisuuteen.
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Téassd ohjeessa viitataan pankkeihin, maksuliitkenneohjelmiin ja FK:n
ohjelmiin ja ohjeisiin, jotka eivit ole Atsoftin tuotteita. Atsoft ei niilta
osin missddn madrin vastaa tdssd ohjeessa annettujen neuvojen
oikeellisuudesta, ajantasaisuudesta eika kayttokelpoisuudesta. Ohjeet
on annettu vain suuntaa-antavina esimerkkeind, miten saatat 10ytaa
tarvitsemasi ohjeet ja toiminnot todellista tilannettasi varten.

2. ASTERIN PAIVITTAMINEN

Paivitd Asteri-ohjelmasi netisti! Jotta saat tdyden hyddyn e-laskuun ja
suoramaksuun liittyvistd ominaisuuksista, tarvitset Asteri
Lahetelaskutuksen tai Asteri Isinnoinnin version 19.11.2013 tai
uudemman.
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3.

3.1

JOHDATUS E-LASKUUN JA SUORAMAKSUUN

MITA OVAT SUORAMAKSU JA E-LASKU?

Suoramaksu ja e-lasku ovat Finvoice-verkkolaskuja. Niitd kdyttdessasi
teet laskutusaineiston Asterilla entiseen tapaan, mutta tulostatkin sen
Finvoice-tiedostoksi, jonka ldhetdt pankkiyhteydelld eteenpéin.

E-lasku on tarkoitettu niille maksajille, joilla on kdytossain
nettipankki. Suoramaksu on tarkoitettu niille maksajille, joilla ei ole
nettipankkia vaan joille pankki luo "ndkymaéttomén nettipankin". Ne
luodaan Asterilla samaan tiedostoon ja ovat muodoltaan samanlaiset,
tietojen joukossa on vain merkki, onko kyseessé e-lasku vai
suoramaksu.

Suoramaksu tulee veloitetuksi maksajan tililtd erdpédivéna. E-lasku
tulee samoin veloitetuksi, jos maksajalla on nettipankissaan ruksattuna
automaattihyviksynta paille, muussa tapauksessa maksaja voi helposti
napsauttaa sen maksettavaksi. Kaikki veloitukset tapahtuvat tietysti
vain, jos kate riittii jne.
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3.2 MITA PITAA TEHDA ENNEN KUIN PAASEE
LASKUTTAMAAN SUORAMAKSUJA/E-LASKUJA?

Finvoice-jarjestelméan kaytto kuluttajien laskuttamiseen vaatii, ettd
laskuttajayritys ilmoittautuu verkkolaskuttajaksi. Laskuttajan on siis
tehtdva pankin kanssa tarvittavat sopimukset. Lisdksi laskuttajan on
lahetettdava laskuttajailmoitus, jotta laskuttajatiedot latautuvat
Finvoice-jdrjestelméaan.

Ilmoitusten ldhettdmiseksi ja vastaanottamiseksi on oltava jokin
pankkiyhteys. Téatd varten laskuttajalla voi olla vaikkapa

o verkkopankkipalvelu (esim. Nordea Classic verkkopankki)

o erillinen pankkiohjelma, hankittuna pankista (esim. OP
Kultalinkki) tai maksuliitkenneohjelmistojen toimittajalta
(kolmannen osapuolen tuotteet)

Asteri-ohjelma kannattaa paivittad joka kerta ennen kuin teet
seuraavaa Finvoice-laskutukseen ja Ilmoittamispalveluun liittyvaa
tyOovaihetta, koska hyvid uusia ominaisuuksia ja korjauksia voi tulla
kokemuksen karttuessa.

Maksajien on ilmoittauduttava e-laskun tai suoramaksun saajaksi.

Kéytdnnossa tima tapahtuu siten, ettd he napsauttavat ao. linkkia
nettipankissaan tai kdayvit pankin konttorissa tekeméassi sopimuksen.

3.3 VALMISTELUN TYOVAIHEET

E-laskun ja suoramaksuun saat kdyttoosi seuraavasti:
(1) Aina jokaista tyOvaihetta aloittaessasi lataa Asteri-ohjelman
uusin paivitys netistd, koska korjauksia ja parannuksia voi tulla

kokemuksen karttuessa.

(2) Tee pankkisi kanssa kaikki ne sopimukset, joita e-laskutus vaatii.
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()

(6)

(7)

(8)

Tee Asterilla laskuttajailmoitukset ja lahetd ne pankkiin.

Parin pankkipaivan kuluttua lue pankkiyhteydellasi e-
laskutuksen/Finvoicen/verkkolaskutuksen (virhe)palautteet. Jos
on virheitd, tulkitse ne tai pyyda apua niiden tutkimiseen.

Kun laskuttajailmoitus on latautunut Finvoice-jarjestelméaén,
maksajat alkavat ndhda sen nettipankissaan ja ilmoittautua
omatoimisesti e-laskuun/suoramaksuun.

Pyyda kuluttajamaksajia ilmoittautumaan e-laskun
vastaanottajiksi nettipankissaan tai suoramaksun vastaanottajiksi
pankkikonttorissa. Pyyda yritysasiakkailtasi
verkkolaskuosoitteet. Jos he toimivat ohjeesi mukaan, voit siirtyé
vaiheeseen (7) heti muutaman pankkipédivan péaéstd véhitellen,
viimeistdan kuitenkin silloin, kun olisit muutenkin ajamassa
seuraavia laskuja.

Nouda pankkiyhteydelldsi vastaanottoilmoitukset ja lue ne sisddn
Asteriin. Kirjoita yritysasiakkailta saamasi verkkolaskuosoitteet
Asteri I[sanndinnin Maksajat-ikkunaan tai Asteri
Lahetelaskutuksen asiakaskortistoon.

Tee Asterilla Finvoice-laskuaineisto ja ldheta se
pankkiyhteydellasi. Asteri Isinndinnissd luonteva Finvoice-
laskutusrytmi on yleensé kerran kuussa. Asteri
Lahetelaskutuksessa luonteva Finvoice-ldhetysrytmi on se,
milloin muutoinkin ldhetét laskuja, taikka harvempi, kunhan
aineistosi lahtee enemmain kuin 8 kalenteri ennen erdpéivaa.
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34 NORMAALIN E-LASKUTUKSEN TYOVAIHEET

Asteri Isinnoinnissad on yleensa luontevaa toistaa e-
laskutustoimenpiteet kerran kuussa, noin pari vitkkoa ennen seuraavaa
erdpdivad. Asteri Lahetelaskutuksessa e-laskutustoimenpiteet
toistetaan siind rytmissa kuin muutoinkin ollaan laskuttamassa, jos
joukossa on e-laskutettavia tai suoramaksulla maksavia asiakkaita.

Saannollisesti toistuvat tydvaiheet ovat seuraavat:

1) Asteri Lahetelaskutuksessa kirjoita laskut aivan kuten
normaalistikin, mutta paperitulostuksen sijasta tai liséksi tallenna
laskut sitd mukaa kuin niitd olet kirjoittanut. Asteri Isanndinnissa
lasket kuukausimaksut yleensa kerran vuodessa, joten
kuukausittain ei tarvitse kuin ehké korjata poismuuttaneiden tai
lisdpalvelun ottaneiden kuukausimaksut.

2) Lue vastaanottoilmoitukset siltd varalta, ettd mukaan on saattanut
ilmoittautua uusia e-laskutettavia tai suoramaksulla maksavia
asiakkaita. Kirjoita yritysasiakkailta saamasi
verkkolaskuosoitteet Asteri Isdanndinnin Maksajat-ikkunaan tai
Asteri Lahetelaskutuksen asiakaskortistoon.

3) Tee e-laskuaineisto ja ldheti se.

4) Laheta suoramaksulla maksaville paperiset suoramaksun
ennakkoilmoitukset
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4.1

4.2

LASKUTTAJAILMOITUS

MIKA ON LASKUTTAJAILMOITUS?

Laskuttajayrityksen, eli siis Asteri Isanndinnissd kunkin taloyhtion ja
Asteri Lahetelaskutuksessa kunkin laskuttajayrityksen, on
rekisteroidyttava Finvoice-jarjestelmain, jotta kaikki osapuolet
tietdvat, ettd ko. yritys ldhettdd kuluttajien e-laskuja.
Rekisterdityminen tapahtuu lahettimalld laskuttajailmoitustiedosto.

Laskuttajailmoitus tarvitsee ldhettdd vain yhden kerran eli silloin, kun
aiotaan ryhtya kiyttaméaan verkkolaskutusta laskutustapana.
Laskuttajailmoituksen muutosviesti Sinun tosin kuuluu 1dhettda
tarvittaessa, jos esim. laskuttajan pankkitilinnumero vaihtuu tms.

Kun laskuttajailmoitus on latautunut Finvoice-jarjestelmaén, se nakyy
"koko maailmalle", mm. erilaisten verkkosivujen luetteloissa, joissa on
verkkolaskuttajien tiedot. Samoin kun maksaja nippéilee
verkkopankkiinsa laskuttajan lahettiméan laskun tietoja,
verkkopankkiin voi ilmestyé linkki, jota napsauttamalla maksaja tulee
ilmoittautuneeksi e-laskun vastaanottajaksi. Tamén vuoksi maksajien
vastaanottoilmoituksia voi alkaa tulla piankin sen jdlkeen kun
laskuttajailmoitus on ldahetetty. Néin ollen vastaanottoilmoituksia
kannattaa alkaa sddnnoéllisesti noutaa piakkoin sen jilkeen kun
laskuttajailmoitus on lahetetty.

NAIN LUOT ASTERILLA LASKUTTAJAILMOITUKSEN

Tarkista perustiedot
Tarkista, ettd Asteriin on syotettyna taloyhtion/laskuttajayrityksen:

o suoraveloituksen palvelutunnus
= Asteri [sdnnoinnissd Maéritd|Perustiedot, ensimmaéainen
vililehti
= Asteri Lahetelaskutuksessa Tiedosto|Suoraveloitus
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o Y-tunnus
= Asteri [sannoinnissd Maadriti|Perustiedot, toinen valilehti
= Asteri Lihetelaskutuksessa Madritd|Perustiedot

o IBAN-tilinumerot
= Asteri Isdnnoinnissd Maéritd|IBAN-tilinumero
= Asteri Lihetelaskutuksessa Maaritd|Perustiedot

Tee laskuttajailmoitus

Valitse Asteri Isanndinnissd Tulosta|Finvoice-laskuttajailmoitus
(SenderInfo) tai Asteri Lahetelaskutuksessa Tulosta|Laskuttajailmoitus
(SenderInfo).

Wieztin tunnizte = Meszageld |
Tiedosto, johon laskuttajailmoitus tehdaan
Falvelukood [SellerServiceCode)

chwinvk hmallitlazkilmo. sml Selaa...
(" 00 = wain e-lazku o' 01 = e-lasku ja suoramaksu

Lazkuttajatiedot...

lImaitukzen bpppi

% Lluzi lazkuttaja [ADD]

(" Laskuttajatietojen muutos [CHANGE] Tiedasto, josta oketaan vanhat tiedot CHANGEen ja DELETEen
Laskuttajatietojen poisto [DELETE] HLIOM! Sa KAY T TAS WAIN Celaa
TOIINMHAN LOPETTAMISTILAMTEISSA, ESIM. KOMKURSSISSAN —

Pankit, joihin laskuttajailmoitus lahetetaan [l pankit, joisza voi olla makzajien tileja el yleenza kannattaa kaikki rastittaa)

[v Ozuuzpankit (OEOYFIHH] v Alandsbanken [A4EAFI22)
[v Mordea [MDEAFIHH] [v Handelzbanken [HAMDFIHH]
[ Danzke Bank [DABAFIHH] Iv 5-Pankki[SBaMFIHH]

[ Aktia, S&5stodpankit ja POP pankit [HELSFIHH] [v DB NOR Bank [DMBAFIH]

v Tapiola Pankki [TAFIFI22)

1] | Eeruuta|

Palvelukoodi
Valitse 01 eli etta tarjoat sekd e-laskua ettd suoramaksua.
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Imoitustyyppi

Valitse "Uusi laskuttaja (ADD)”, jos olet tekemassa
laskuttajailmoitusta taloyhtiostd/yrityksestd, joka ei ole aiemmin
rekisteroitynyt Finvoice-jarjestelmaén laskuttajaksi.

Valitse "Laskuttajatietojen muutos (CHANGE)", jos laskuttajan
tiedoissa on tapahtunut jokin muutos, jonka haluat ilmoittaa, esim.
saajan tilinumeron muutos. HUOM! Jos muutos koskee laskuttajan
verkkolaskuosoitteen muuttumista, ilmoitus on tehtdva vanhan
verkkolaskuosoitteen kautta eli tarvittaessa juuri jo lopetettu
verkkolaskuosoite on pankissa aktivoitava uudelleen muutosviestin
lahettimisen ajaksi.

"Laskuttajatietojen poisto (DELETE)"-vaihtoehtoja e1 pidd kayttia,
koska laskuttajatietojen poiston yhteydessa katkeavat yhteydet myos
kaikkiin nithin maksajien vastaanottoilmoituksiin, joita on ehtinyt
kertya ko. laskuttajalle.

HUOM! Laskuttajailmoituksen muutosta EI SAA missddn nimessi
tehda lahettamallda DELETE ja ADD, vaan muutos pitdi ehdottomasti
tehdd CHANGE-viestilli!!!

Pankit
Rastita kaikki pankit, jotta mink4 tahansa Suomessa toimivan pankin
asiakas voi ilmoittautua e-laskun/suoramaksun vastaanottajaksi.

Tiedostonimi
Laskuttajailmoituksen tiedoston polun ja nimen saat valita itse,
suuntaa antavia esimerkkeja:

c:\kldata\laskilmo mallitalo.xml
c:\winvk\malli\laskuttajailmoitus.xml
c:\maksuliikenneohjelmannimi\laskuttajailmoitukset\mallitalo.xxx

Sopiva polku saattaa maaraytyd esim. sen mukaan, haluaako
maksuliikenneohjelmasi jonkin tietyn polun, esim. Kultalinkissa
yleisesti kiytetty polku on C:\KLDATA.
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Laskuttajailmoitus on tirked sdilyttdd, koska mahdollisesti
myOhemmin tehtavit muutosviestit (CHANGE) perustuvat siihen, etta
myo0s vanhentunut mutta Finvoice-jarjestelméssi vield voimassa oleva
tilinumerotieto yms. on ilmoitettava. Tehdessdsi muutosviestia
Asterissa Sinun onkin annettava vanha tiedostonimi.

Asteri tekee laskuttajailmoituksesta automaattisesti varmuuskopion
c:\asterivarmuus\laskuttajailmoitukset-kansioon, joten Sinun tiytyy
vain muistaa aika ajoin tehdd varmuuskopio erilliselle rompulle,
muistitikulle, nauha-asemalle, ulkoiselle kovalevylle tai muulle
sopivalle laitteelle.

Laskuttajatiedot
Paina Laskuttajatiedot-painiketta, niin saat syotettya
laskuttajailmoituksessa tarvittavia tietoja.

Senderlnfal dentifier I'I 23 ‘rkaildiva tunniste sanomalle wain omaan kayttoosi
InvoiceSenderddress |FI21‘|234EBDDDDD?‘85 Werkkolaskunsoite, johon otatte vastaan
asiakkaiden iimoituk zia = Finvoicen
|shetyzozoite
InvoiceS enderntermediatortddress INDE-"-"-F|HH WElittsiEsi BIC esim. "HAMDFIHH"
Payment! nstruction dentifier I'I Lazkutusaiheen identifioiva tunnus, sama kuin Finvoicen

EpiPaymentinstructionld, egim. """ tai "yhtiowvaztike"

takau eraanty kunkin kuukauden 5. paiva tai

SellerlnstructionFreeTest | < o
#ita seuraava pankkipdiva

Wapaa ohjgteksti suomeksi, esim. "M akau erdanty kunkin
kuukauden 5. paiva tai zita seurazva pankkipaiva”

Firfallodagen ar den 5:e i manaden eller den nasta

bankdagen. Yapaa ohjetelksti ruotsiks

The payment iz dug on the Bth day of each month

o1 on th nest banking day. Yapaa ohjeteksti englannilzi

SellerlnvoiceTypeT ext I_I,Jhlii:i'-p'astike Lazkutuzaibe suameksi, esim. "yhticvastike"
Ibolagsvederlag Lazkutuzaihe ruotziksi, esim. "bolagsvederlag”
Imanagement charge Lazkutuzaibe englanniksi, ezsim. "M anagement Charge'
T aloyhtich sijaintipaikan maakoodi |FI esim. Fl
T aloyhticn sijaintipaikan maa ISuc.mi ezim. Suomi

SenderInfoldentifier-kenttdan syotit vapaamuotoisen tunnisteen, josta
itse tieddt, mistd aineistosta on kyse, esim. 1234
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InvoiceSenderAddress-kenttidan syotiat verkkolaskun ldhetysosoitteen,
jonka loydat pankin tai verkkolaskuoperaattorisi sopimuksesta.

InvoiceSenderIntermediatorAddress-kenttddn tulee pankkisi BIC-
koodi tai verkkolaskuoperaattorisi valittdjatunnus.

PaymentInstructionldentifier-kentdn suositeltava arvo on 1. Tassa
kentdssd olevan arvon tulee olla sama kuin minka syotdt myohemmin
e-laskuaineistoa tehdessisi EpiPaymentlnstructionldentifier-kenttaan.

SellerInstructionFreeText-kenttddn syotidt vapaamuotoisen
suomenkielisen ohjeen maksajalle. Esimerkkilauseita:
- ”Maksu erdiantyy kunkin kuukauden 5. pdiva tai sitd
seuraava pankkipaiva”
- ”E-lasku ja suoramaksu tulee kayttoon syyskuussa
2013”
- ”Ilmoituksen vastaanoton jalkeen emme toimita
laskuja paperilla”
- 7 Tama on testausta varten, dla tee vield e-lasku
tilausta”

- 7 Testausta varten. E-lasku tulee kayttoon kevaalla
2014~

Tarvittaessa voit syottdd myos ruotsin- ja tai englanninkielisen ohjeen.

SellerInvoiceTypeText-kenttddn syotit suomenkielisen selitteen, mista
maksuista on kyse. Esimerkiksi Asteri Isanndinnissa vastike ja Asteri
Lahetelaskutuksessa vuokra tai maksut tai jassenmaksu

Sijaintipaikan maakoodiksi syotét yleensa FI ja sijaintipaikan maaksi
Suomi

Kun tiedot on syétetty, paina OK, jolloin ohjelma palaa
laskuttajailmoituksen teko -ikkunaan. Paina sielldkin OK, jolloin
laskuttajailmoitus syntyy ja tulee ndkyviin Muistioon.
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4.3 LASKUTTAJAILMOITUKSEN LAHETTAMINEN JA
SEURAAMINEN

Laskuttajailmoitus 1dhetetddn verkkopankkipalvelulla,
pankkiohjelmalla tai muulla maksulitkenneohjelmistolla eteenpéin.
Selvitd ko. palveluntarjoajilta tarkemmat ohjeet.

Esimerkkeja (olleet toimivia kevaalla 2013)
Nordea tarjoaa mm. Yrityksen Classic-verkkopankkia, jossa

lahettiminen tapahtuu kohdasta "Erésiirto ja tiliotteet" ja edelleen
"Léhetd aineisto Nordeaan".

@ 566 651 033 - TeamViewer B . i

#¥ Ekstrat v
=

Nordea™

Maleait * | Erdsiirto ja tiliotteet

Uusi maksu

Ulkomaille

Eraantyvat Erisiirto on sihkéi pankkipalvelnaineistojen tied iirtokanava, joka sisiltas kaildki koti- ja ulkkomaan maksuliikkeen hoitoon tarvittavat peruspalvehut. Asiakas muodostaa Ithetettivin
é?;’a‘ugttg‘n ied omassa jarjestel ja siirretyt erisiirtoaineistot ovat selailtavissa verkkopankissa sailvtvsaikojen puitteissa. Lisatietoja erisiirto ja tiliotteet -pabvelusta 18vdit verkkopankin
Pankkitakaukset chieista

Lainat »

E-vastuut ja -vakuudet Nouda aineisto Nordeasta

Sijoitukset it o =

Vakuutukset Koneldelinen tiliote

1 FUdTuutan A Viitemalesut

g risiirto ja tiliofteef & ik e e
™ -lasku erasurtoon palaute

Suoraveloituksen palaute
Suoraveloitusvaltalirat
Vastaanottoilmoitus

Muut palveluntarpajat

Lihetetyn aineiston tarkistus

E-lasku erdsiirtoon laskuttajalta
Suoraveloitukset

Laskuttajaitmoitus
Vastaanottoehdotus

Liheti ameisto Nordeaan

Palaa alkuun
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Valitse aineiston tyypiksi "Laskuttajailmoitus (FIB2CLASS)" ja
valitse Asterilla tekemaisi tiedoston nimi. Vahvista siirto
vahvistustunnuksella. Seuraa ruudulla nikyvié palautteita.

Yrityspalvelut

;f-‘. .#"".IHU un m F"I:IEti L||J1i-_'.| et

Maksut | Lihetd aineisto erisiirtoon
st maksu

Ulkomaille

Eraantyvat Valitse aineisto ja tiedoston sijainti, anna pabvelun pyvtama
Saajaluettelo

Tilit ' Eearnes S
pankkitakaukset Aineiston valinta ja lihetyvs

Lainat 3 Aineisto

E-vastuut ja -vakuudet -

Sijoitukset (Valitse)

Vakuutukset

Matkavaluutan tilaus
Erdsiirto ja tiliotteet
e=lasku

Muut palveluntarjoajat

Palaa lihettimitti tiedostoa

Lahetettyasi laskuttajailmoituksen, palaa edelliseen ikkunaan ja kiy
katsomassa myo0s "Lédhetetyn aineiston tarkistus"-otsikon alta kohta
"Laskuttajailmoitus".

Muutaman pankkipéivéin padsti kannattaa noutaa virhepalautteet
valinnalla "Nouda aineisto Nordeasta" ja "E-lasku erdsiirtoon palaute".
Palautteen tulkitsemisesta ks. seuraava kappale.
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OP tarjoaa mm. Kultalinkki 7-ohjelmaa.
Valitse "Palvelut|Lahetd muiden ohjelmien tekemié aineistoja"
Valitse Lahetettdvin aineiston lajiksi "Laskuttajailmoitukset (SI)"

b Kultalinkki 7.12 - Asteri Testi / Atsoft Oy Mikinen
Tiedosto  K&wtAia  Pakvelib  Pankkivhtews  Tkkonat  Ohie
1 = | Bl Muilla ohjelmilla tehtyjen aineistojen Iihetys / Atsoft Oy Makinen

'I:T' PR Lahetettavan aineiston |aj

_____ Folasl | Laskuttaiaimoitukset (S1] x| &
E D C2B-makzuaineisto [pain.001.001.02]
C2B-makzuaineisto [pain.001.001.03] Vaihda |

_ | C2B-maksujen poistopyennot [camt.055.007.01] K.opici | -
C2B-pikamaksuaineizto [pain. 001.007.02 TP4 P501) CAELDATA |
C2B-pikamakzuaineizto [pain.001.007.03 TP4 PS01]
E-laskujen litteet [A5]
E-laskut [<5]
|BAM-muuntoaineisto [BY]
|B&M -tarkizstuzaineizto I T
Lazkuttajailmoitukset [S1]
Pohjoladzaatavarahoituz/linjalazkut [FE]
Suoraveloitukzet [5Y]
Y aztaanottoehdotukset e-lazkuille [RP)

ko |
H21

™ Poista iedosto, jos sen lahetys onnistuu

Ohijeita saa F1-nappaimela. v

Valitse ldhetettdvien aineistojen kansio tarvittaessa Vaihda-painikkeen
avulla.

Kun sopivat aineistot ovat 10ytyneet, paina OK. Saatat heti saada
palautteen, olitko edes valinnut laskuttajailmoitusaineistoa vai jotain
muunmuotoista.
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b Kultalinkki 7.12 - Asteri Testi / Atsoft Oy Makinen
Tiedosko  Kayttaid  Paleelit  Pankkivhtews  Tkkonat  Ohie
1 = | I Muilla ohjelmilla tehtyjen aineistojen lahetys / Atsoft Oy Makinen

II:—I_' Asteri Te Lahetettavan aineizton laji

E-las| ILaskuttaiaiImDitukset [5h j +r |
. D Lahetettavien aineiztojen kansio Vaihds |
il ||:: WKLDATA K.opici |
= CAELDATA | B
Aineiztotiedoztojen nimien hakushto [ twhia = kaikki bedoztot |
I Il Kultalinkki 7.12 [x]

Lowtynest ait | |azkuttajaimoitusaineista ol vitheelinen,

T el HL-elementt puuttuu: FinvoiceSenderlnfo
m Yirhelkoodit; 29.0

Ajnerston tarkiztaminen epaohinistu.
C:hKLDATANA op_rp.sml

[ Puista tiedozto, jos sen lahetys onnistuu

Fuoizta Peruuta

Ohjeita sas F1-nappaimella.

Jos aineisto oli oikeaa lajia, ndet valitut ikkunassa

Il Muilla ohjelmilla tehdyt aineistot, jotka ldhetetdan [ Atsoft Dy Makinen

Aineistalaji 3 Tiedosta o Paivays T arkiztuzzumma | Lakhetyznimi

Lazkuttajailroituk set 19102002 pe 231707 S10502.91L3H2

[uzi I Fuoizta | Sulie |

Kun olet valinnut kaikki haluamasi aineistot, paina Sulje.
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Valitse "Pankkiyhteys|Késittele kaikki palvelupyynnot". Saat heti
yhteystietoraportin kuvaruudulle.

Muutaman pankkipdivan padstd nouda palautteet valinnalla
"Palvelut|Nouda aineistoja muille ohjelmille". Valitse aineiston lajiksi
"E-laskutuksen virhepalautteet (XI)". Palautteen tulkitsemisesta ks.

seuraava kappale.

Moutopyynnidn lisdys [/ Atsoft Oy Makinen

Moudettavan aineistan valintatapa

Maudettavan aineistan laji

Y alitaan uudet, noutarmattamat j

K.anzio, johon noudetty aineisto tallennetaan

s Le

C2B-maksujen palaute, versio 02 [pain.002.001.02]
C2B-maksujen palaute, versio 03 [pain. 002.001.03]
CZ2B-poiztopyyntojen palaute [camt.029.001.03)
E-lagkujen vastaanottoimoituk.zet (R

E-lagkutulsen vithepalautteet [#1]

IWindDws-kéyttéién amien tiedoztojen kangio

Aineiston tallennuznimen kaava [ohje on kentan alapuole

|BAM-ruUntaaineiztan palaute [BP]
|BAM-tarkistuzaineizton palaute [IP]
F.onzermitiiote [KT]

K.onzermitiliobe, #=ML-muoto [camt. 053.007.02 K.T]

Isi_virheet_-( i

nvungr = Fuluvan paivan wuosiluku

[ Talennuksen jElkeen aloitetaan uusi noutopyents

T allennusnimeen voi laittaa seuraavia kaavamerkintoja:
<z = Aneizton nimi [tunniste] itk zen pankkivhteys -p3

<kkpps = Kulivan paivan kuukausi ja paiva, aina neljall3 F
<mx = Junkzeva numernn [ensimmainen, jolla saadaan wap Saapuneet vitemakzut, TL-muota [TL]

ok

b akzettujen C2B-maksujen palaute [camt. 054.007.02 MP]
Dztolazkujen litkeet [AR]

Oztolaskut [<R]

Fankin tiedote [IMFO]

Pik.amaksun palaute [pain.002.001.02 TR4 PSOT)
Fik.amalzun palaute [pain.002.001.03 TR4 PS01]

S aapuneet vitemakzub, =k L-muoto [camt.054.001.02 TL]
Saapuvien ulkomaan maksujen ennakkotiedot [Th]
Suoraveloitusyaltuutukzet [WA)

Suaritusyvalityzaineisto [FL)

Tiliote, TITO-muota [T

Tiliate, #ML-muata [camt.053.007.02 T1]

komainen tilioke, OD-muata [O0]

Ilkomainen tliote, Shw-muoto [S'w =
I PR |
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4.4 LASKUTTAJAILMOITUKSEN (VIRHE)PALAUTTEET

Finvoice-jarjestelmissa on periaatteena, etti jos lahetetty aineisto on
virheetontd, siitd ei synny palautetta. Jos siis noutamalla ei 10ydy
palautetta, ldhetyksesi
o saattaa olla onnistunut taydellisesti
o saattaa olla vasta késittelyssa eri pankeissa ja kannattaa odottaa
muutamia péivia ja noutaa palaute uudelleen
o saattaa puuttua kokonaan eli et ehké ole lainkaan ldhettianyt
aineistoa
o et ehka ole valinnut noudettavaksi oikeaa palautetta

Olipa kyseessé laskuttajailmoitus, vastaanottoehdotus taikka e-
laskuaineisto, palautteet haetaan aina valinnalla "E-laskutuksen
palaute", "Verkkolaskutuksen palaute", "Finvoice-palaute" tms.,
riippuen kayttamastasi pankkiyhteysohjelmasta.

Jos palaute tulee, aineistossa on jotain virheitd, tarvittavia sopimuksia
puuttuu tai on olemassa muu syy, miksi viesti ei mene perille. Aina
kannattaa selvittad itselleen, mistd palaute johtuu ja taytyyko jotain
korjata.

Palaute tulee xml-muotoisena tiedostona. Sen voi avata Muistioon ja
esim. Muokkaa|Etsi-valinnalla hakea <Text> kohtia, joista nikee
virhetekstin. Sen ympéristdssi olevista kohdista nikee, mista
aineistosta on kyse.

Virhepalautetta voit katsoa selvikielisend Asterin toiminnolla
Finvoice|Tutki virhepalautteita.

i E-laskun vastaanoth x|
Virhepalautetiedosto i
e — Sulie |
Tiedostani I‘ e \withepalauterp_palaute. xml Fatso Nordean
— wirheentulkintavinkit
alkaen sivulta 14
[———_ ] -
Naylia vltthalauta Mapta vuhep>a<ls1l,ll_te Katzo OF: R
el ) (i) o) witheentulkintavinkit
e ] —] alkaen sivulta 20
~ Pulmaa aiheuttansen lietugen etsintd [* ~finvirh.tmp - Muisti =10 x|
Tiedosto  Muokkaa Muckoile MNavkd  Ohje
Etsittdva Messe virhepalaute ;I
civwirhepalavtenrp_palaute, xml

Etsisen akuperdisi liedostoa kan |, savrsan tunniste = F12222222222222222
Lihettdydn valittdjd NDEAFIHH

'vastaanottajan tunniste

Alunperin lshetetyn vastaanottoshdatuksen tiedos [Vastaanottajan valittd]a

Messageld

Aikaleima

virhekoodi

virhetekstd

PROPOSAL

COROVFIHH
Asteriv-20130400-20000024 /12
2013-04-09T10:38:35+402

8OO
muy iTmoittamispalveluun Tiittywd wirhe: vastaanottoehdotuksessa oleva ti1i o
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Muistiosta saat edelleen tulostettua pulman paperille
(Tiedosto|Tulosta) tai vaikkapa kopioitua sahkopostiviestiin
(MuokkaalKopioi).

Yllaoleva virhepalaute ei itse asiassa ole laskuttajailmoituksesta
(SENDERINFO) vaan vastaanottoehdotuksesta (PROPOSAL), joka
oli vain suoraveloituksen poistumisvaiheessa 20.11.2013 saakka
kaytettdva viesti, mutta sama toimintatapa soveltuu
laskuttajailmoituksen pulmien tutkintaan.

Kun néet virhetekstin selvikielisend, voit miettid, miten pulma
ratkaistaan. Voit katsoa vinkkid esim. Nordean tai OP:n ohjeista,
joihin on ikkunassa pikapainikkeet. Jos pulma ei ratkea helposti, voit
kysyd neuvoa pankista, maksuliitkenneohjelman toimittajalta tai
Atsoftista.

Palautteita voi lukea selvikielisend my0os kadyttamallda FK:n
Arkistointiohjelmaa, joka 10ytyy sivulta
fkl.fi/verkkolasku/yrityksen_verkkolasku/ladattavat/Tekniset%20tiedo
stot/arkistointiohjelma/FinvoiceFI.zip

ja ohjeet sithen sivulta
fkl.fi/verkkolasku/yrityksen_verkkolasku/ladattavat/Tekniset%20tiedo
stot/arkistointiohjelma/FinvoiceArkistointi.pdf
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Mahdollisia laskuttajailmoituksen virheilmoituksia voivat olla
esimerkiksi mm.

2

(V)]

7
800

803
804

901

Vastaanottajaa ei 10ydy. Kehyksen vastaanottajan tiedot
virheelliset. Lahettdjan ilmoituksen osoite on muu kuin
SENDERINFO
Palvelusopimus puuttuu. Lahettdjalla ei ole Finvoice-
vilityspalvelusopimusta palveluntarjoajan kanssa
Intermediatoria ei 10ydy. Kehyksen ldhettdjin tai vastaanottajan
tiedot virheelliset
Sanoman Id ja aikaleima on jo kaytetty
Muu virhe: tarkempi selvitys virheestd esim.Sanomalla annettu
verkkolaskuosoite ei taismaa kehyksen verkkolaskuosoitteeseen
skeemavalidointivirheet

Muu ilmoittamispalveluun liittyva virhe: <tarkempi kuvaus

virheesti>

Laskuttajailmoitus on jo olemassa

Laskuttajailmoitusta ei voida kohdistaa (kdytetidin CHANGE-

ja DELETE-sanomien kanssa)

SellerDirectDebitldentifier puuttuu Laskuttajailmoitukselta

Useat pulmailmoitukset ja -tekstit selventavit riittavasti, miten saat
korjattua pulman. Muussa tapauksessa katso pankkien ohjeita, esim.

http://www.nordea.fi/sitemod/upload/root/content/nordea fi_fi/yritysa

siakkaat/laskutus_maksaminen/palvelukuvaukset/e lasku_kuluttaja la

skuttajan_ohje_liite.pdfsivulta 13 alkaen on virheité selostettu

mainiosti.

https://www.op.fi/media/liitteet?cid=151522849&srcpl=4 sivulta 20

alkaen on perusteellisia vinkkeja e-laskujen virheilmoitusten
ratkomiseen.

E-lasku ja suoramaksu
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4.5 LASKUTTAJAILMOITUKSEN JALKEEN

Kun laskuttajailmoitus on mennyt perille, voit alkaa saada
vastaanottoilmoituksia.

Asiakkaasi nimittdin nikevit nettipankissaan, etta tarjoat e-
laskumahdollisuutta. He voivat napsauttaa nettipankkiinsa
ilmestynyttd linkkid ja siten tilata Sinulta e-laskun.

Nettipankittomat asiakkaat puolestaan saattavat konttorissa
asioidessaan tehdd suoramaksusopimuksen Sinulta.

Tamaén vuoksi voit heti laskuttajailmoituksen onnistumisen jalkeen
ryhtyé e-laskuttamaan. Eli aina noin pari viikkoa ennen seuraavaa
erdpdivaa taikka kun teet seuraava laskuja, nouda
vastaanottoilmoitukset ja jos niitd on, ryhdy ldhettiméaén e-laskuja ja
suoramaksuja néille ilmoittautuneille asiakkaille.
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5. VASTAANOTTOILMOITUS

5.1

5.2

MIKA ON VASTAANOTTOILMOITUS?

Jos maksaja napsauttaa verkkopankissaan linkkid ja tilaa Sinulta e-
laskun, syntyy vastaanottoilmoitus. Se on tiedosto, joka sisiltaa
maksajan yhteystiedot, jotta pystyt ldhettimain héinelle jatkossa e-
laskuja.

Vastaanottoilmoitus syntyy myos, jos maksaja kdy pankin konttorissa
tekemassd suoramaksusopimuksen.

VASTAANOTTOILMOITUSTEN NOUTO

Asteri Lahetelaskutus ja Asteri Isdnndinti osaavat lukea
vastaanottoilmoitustiedostoja ja kirjoittaa niissd esiintyvat maksajan
yhteystiedot asiakaskortiston taikka maksajakortiston kenttiin. Niin
saat automaattisesti paivitettyd maksajan verkkolaskuosoitteen ja
tiedon siitd, haluaako ko. maksaja e-laskun vai suoramaksun. Tata
kautta heidin yhteystietonsa e-laskutusta varten menevat kuntoon.

Toimi ndin Asteri Lahetelaskutuksessa/Asteri Isannoinnissa:

Luo vastaanottoilmoituksille oma kansio, esimerkiksi
c:\kldata\vastaanottoilmoitukset
c:\basware\vastaanottoilmoitukset tms.

Lue vastaanottoilmoitukset ko. kansioon.

Esimerkkeja:

Nordea Yrityksen Classic-verkkopankissa noutaminen tapahtuu
kohdasta "Erisiirto ja tiliotteet" ja edelleen "Nouda aineisto
Nordeasta"-otsikon alta "Vastaanottoilmoitus"

OP:n Kultalinkki 7:ssé valitse "Palvelut|Nouda aineistoja muille
ohjelmille" ja valitse Noudettavan aineiston lajiksi "E-laskujen
vastaanottoilmoitukset (RI)"
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5.3 VASTAANOTTOILMOITUS SELVAKIELISENA

Jos haluat tietdd, ketkd maksajat ovat vastaanottoilmoitustiedostossa,
valitse Yritysluettelo/Taloyhtiot-ikkunassa
Finvoice|Vastaanottoilmoitus selvikielisena.

Kirjoita Tiedostonimi-kohtaan sen vastaanottoilmoitustiedoston nimi,
jota haluat tarkastella. Voit valita tiedoston myos Selaa-painikkeen
takaa.

i Yastaanottoilmoitus selydkielisena 5[
Tiedoztonimi )
i st | |VEMEELMREETED | pgy
il
¥astaanottoilmoituksen tiedostonimi 2 x|
K.ohde: I@ vastaanotto x| & % Ef-

etk ‘/
= ri.bxt

Omat tiedostat

[
o
Oma tigtokone

@
etk opmparizt LR Iri.t:-:t j m )
! Tiedostatyuppi: IKaikki tiedostat [*.%] | Peruta |

7

Kun olet valinnut tiedoston, paina Vastaanottoilmoitus selvakielisena.
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i Yastaanottoilmoitus selvikielisens

Tiedostonifni | c:\wastaanothabai bt Selaa.. |

Mapta alkupersinen
il

Paistu |

Mapta zelvakielizena

B ~finvast.tmp - Muistio
Tiedosto  Muokkaa Muotoile Mawkd  Ohie

vastaanottoilmoitus -]
civwwastaanottohri. txt
MessageactionCode Toiminnan Tyyppi = ADD
Messagebate viestin paivdys = 20130228
sellerPartyIdentifier Myy]dn tunniste = (222222-2
sellerorganisationName My an nimi = Asunto Oy Suoraveloitusmuunto
Invoicesenderaddress Ldhettdjidn osoite = FI1111111121111111
InvoicesenderIntermediatoraddress Lihettdjdn valittdjad = MDEAFIHH
BuyerorganisationName ostajan nimi = Eurola Eeva
InvoiceRecipientaddress vastaanottajan osoite = FI3131313131313131
InvoiceRecipientIntermediatoraddress vastaanottajan vdlittdjd = HAMDFIHH
sellerInvoiceldentifier Ostajan tunnistetieto = 520050051
BuyerserviceCode ostajan palvelukoodi = 01 sucramaksu

-
< ' 4

Muistiosta saat edelleen tulostettua paperille (Tiedosto|Tulosta) tai
vaikkapa kopioitua muuhun ohjelmaan kuten sahkopostiksi
(MuokkaalKopioi).

5.4 VASTAANOTTOILMOITUKSEN SISAANLUKU
ASTERIIN

Mene Yritysluettelo/Taloyhtiot -ikkunaan ja valitse Finvoice|Sisddnlue
vastaanottoilmoitus (ReceiverInfo). Valitse kansio, jossa
vastanottoilmoitukset ovat. Paina OK.

Iu::hfinvcuice_saapuneet'x Selaa...

ok | Peruuta

Ohjelma
loytaa
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oikean laskuttajayrityksen/taloyhtion ja etsii sieltd
viitenumeron/asiakasnumeron perusteella oikean maksajan. Sen
kohdalle ohjelma kirjoittaa Koodirivi/Verkkolaskuosoite-kenttdan
maksajan IBAN+BIC+OVT+sidhkopostiosoite ja
eLaskuVaiSuoramaksu-kenttdan joko "e-lasku" tai "suoramaksu", jotta
saat tehtya oikeanlaisen Finvoice-aineiston ja jotta se lahetettaessa
loytad maksajalle perille. Sahkopostiosoite ei ole pakollinen tieto.

% Maksajat - Asukainen &

F3 = autom. ozoite ja paikka

Siirry kenttaan:

I

b

F4 = makzaja ainoaksi omiztajaksi ja kaikkin maksuihin

Lizatieto 3

IBAMN

BIC

Werkkolazkuozoite

elaskutaiSuoramakzu

FI33 29501200 0095 12

MDEAFIHH

F13329501 30000851 2+MDEAFIHH ++asmo.as. | e-lasku

Asteri [sdnnoinnissd maksaja poistuu suoraveloituksesta, eli
Suoraveloitus-kentin k-kirjain tyhjenee, mutta suomalainen tilinumero
jaa muistoksi talteen.
Asteri Lahetelaskutuksessa asiakas ei poistu suoraveloituksesta eli
Laskutusosoite-kentdssa oleva suomalainen tilinumero ei katoa, koska
saatat tarvita sitd viela.
Jos sisddnluvussa ilmenee pulmia, Asteri nayttia niistd ilmoitukset
Muistiossa.

Onnistuneiden toimenpiteiden lista tulostuu paperille.
Kaisitellyt tiedostot siirtyvit luetut-kansioon.

HUOM! Ali tuhoa vanhoja vastaanottoilmoituksia, koska ne pitii
antaa "perinnoksi" mahdolliselle tulevalle isdnnoitsijille.
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5.5 VASTAANOTTOILMOITUSTEN SISAANLUKU
VERKKOLASKUTIEDOSTON LAHETTAMISEN
JALKEEN

Vastaanottoilmoituksia tulee ripotellen ja tietenkin my0s sen jilkeen,
kun on tehty suuresta massasta verkkolaskutiedosto. Miten silloin
kannattaa toimia?

Tapa 1

Pida tietyn padivamaéirin jialkeen ko. kuukauden aineistoa "suljettuna",
eli kun massaverkkolaskutiedosto on toimitettu pankkiin, siitd hetkesta
eteenpdin tulevat uudet vastaanottoilmoitukset tulevat voimaan vasta
seuraavasta kuusta.

Tapa 2
Voit muuttaa tiedoston tallennustavan siten ettd jokaisesta

verkkolaskusta tulee oma tiedosto, jolloin voi ne yksittdiset
verkkolaskut toimittaa verkkopankin kautta eteenpain.
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6. E-LASKUJEN JA SUORAMAKSUAINEISTON LUOMINEN

6.1

E-lasku eli kuluttaja-Finvoice on tapa ldhettaa lasku maksajalle
sahkoisesti nettipankkiin siten, ettd sen voi sieltd heti maksaa.
Suoraveloitusten muunnon yhteydessd maksajan nettipankin
asetuksissa on ko. e-laskun automaattihyvéksynti pailla, joten e-lasku
menee saman tien maksuun. Ne maksajat, joilla ei ole kdytossddn
nettipankkia, voivat kayttda suoramaksua eli Sinun ldhettdmasi
Finvoice-aineiston mukainen summa veloitetaan maksajan tililta
automaattisesti.

E-lasku- ja suoramaksuasiakkaille lasket Asteri Isdanndinnissa
kuukausimaksut tai teet Asteri Lahetelaskutuksessa laskut aivan
samalla tavalla kuin perinteiselld paperilaskulla maksaville.

Luontainen laskutusrytmi on Asteri [sdnndinnissa kerran kuussa, noin
pari vitkkoa ennen seuraavaa erdpaivad. Asteri Lahetelaskutuksessa e-
laskuaineisto tulee luotua yleensa silloin, kun ollaan muutenkin
kirjoitettu uusia laskuja.

Finvoice-toiminnolla voit tehda sdhkoiset laskut, joista tulee
suoritukset laskuttajan tilille kuten paperitilisiirroistakin.

Sahkoisesta laskusta saapuu suoritus taloyhtion/yrityksen pankkitilille
ja siitd tulee merkinté ktl-tiedostoon tai camt.054-tiedostoon, jotka
voit lukea Asteri Isinnoinnin/Asteri Lahetelaskutuksen
myyntireskontraan.

VALMISTELUT VERKKOLASKUTUSTA VARTEN

Finvoice-tiedostoon tulee mukaan kaikki ne maksajat, joilla on
Maksajat-ikkunan Verkkolaskuosoite-kentdssa (Asteri Isdnndinti) tai
Asiakaskortiston Koodirivi-kentdssa (Asteri Lahetelaskutus)
IBAN+BIC+OVT-tunnus+sidhkopostiosoite.

HUOM! OVT-tunnus on vain yrityksilla, jata se tyhjiaksi kuluttajalla.
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esim. yritykselld
F13329501800008512+NDEAFIHH+00371234567800000+maija.vilk
kunen@kolumbus.fi

esim. kuluttajalla
F13329501800008512+NDEAFIHH++maija.vilkkunen@kolumbus.fi

Sdhkopostiosoite ei ole pakollinen tieto.

eLaskuVaiSuoramaksu-kentidssa on oltava
"e-lasku", jos haluat ettd Finvoice-tiedostoon menee INVO1 eli e-
lasku.
"suoramaksu", jos haluat, ettd Finvoice-tiedostoon menee INV09
eli suoramaksu.

Jos haluat, ettd maksaja ei saa e-laskua eikd suoramaksua, tyhjenna
Verkkolaskuosoite-kentti ja sdilytd verkkolaskuosoitetta véliaikaisesti
esim. jossain lisdtieto-ikkunassa tai muussa ohjelmassa tai paperilla.
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6.2 E-LASKUAINEISTON TEKEMINEN

Yhdelle taloyhtiolle/laskuttajayritykselle kerrallaan

Asteri I[sdnnoinnissa huoneistotilan toiminnolla Tulosta|Finvoice-
verkkolasku. Asteri Lahetelaskutuksessa laskunsyottotilan toiminnolla
Tiedosto|Verkkolasku|Finvoice

Syo6té ainakin

o 1sdnndinnissd paivimairirajaus, minka paivien tavoitteet haluat
laskuttaa, lahetelaskutuksessa laskunnumerorajaus

o Tallennus-vélilehdelle tiedostonnimi, johon haluat laskut

o valitse Finvoice-versioksi 2.0, jolloin suoramaksu on mahdollinen

OF. | Testaa J Nettizelaimeen | Eeluutal

— Laskursummak i otetaan laskurivin
* Summa " Awoinna

S0y T Row... TInvoiceFtat.i;uiantT ZLF. DI, CAC T SpFreaTast

5 [ /—
Fivoice  \] = Tallennus 1 Salmﬁ-} T

Tallennettava Finvoice-tisgjostaglnimi |c: vl «ml

FINVOICE TIEDOSTOM NIMEAMINEM:

Kurn bedosto on muadostettu,
* avaa Muistiossa

" suonita kamento

Valitze...

el tehda muita toimenpiteits

[kansio ja bedostonimi, milla nimella Finvowce laskuainesto talennetaan)

CAFINVOICESLASKELU ML > CAFINVOICEALASKL =ML [kaikki laskut tallentuvat samaan tiedostoon).

CAFIMNVOICESLASEL = #L - CAFINVOICEALASKU-14021 ML (joka lasku omaan iedostoon)

CAFIMNVOICEALASKUT == 3L -» C:AFINVOICESLASKLT-14021-14067 =ML [kaikki laskut uhteen tiedostoon, nimesz3 laskunnumeroyah]
- jos nimessa on ¥, ne korvautuvat [alkaen sskunnumenostaHpaatven laskunnumeroon] spotetyila tiedodla

- |0z nimesza on s korvautuu laskunnumenolla, ja okainen lasku tallentuu omaan bedostoon

¥ Tallenretasn myis kebyps [SOAF-snvelope), valtze tama buotantosmsistoon

v Tallennetaan SellerlnformationDetails Johko
I~ Tallenna seliteriveista vain RowFresText kentta

I~ Tallenna emkoismerkit [<34) sellaisinaan muuttamatta entity koodeiksi [&F; &gt amp;)
[ EpiPayment|nstructionld [laskunaihe]

E " eitallerneta

E i+ tallennetaan avoksi |1
|

|

Awaa netliselaimeen Atsoftin Finvoice artikkeli

o Seller-valilehdelle laskuttajan Y-tunnus seka osoite- ym. tiedot

o soap-env -vililehdelle laskuttajan verkkolaskuosoite eli IBAN ja BIC
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Kaikille taloyhtioille kerralla (Asteri IsaAnnointi):

o kéy ensin asettelemassa kunkin yhtion Finvoice-maéritykset
kohdalleen huoneistotilan toiminnolla Tulosta|Finvoice-
verkkolasku

o jatkossa voit tehdd Finvoice-verkkolaskut yritysluettelo-ikkunan
toiminnolla Finvoice|Luo Finvoice-verkkolaskuja

E-laskuaineiston lihettiaminen

Kirjoita tekemési Finvoice-tiedoston nimi muistiin.
Lahetd ko. tiedoston verkkopankillasi tai pankkiohjelmallasi. Tadssa
vaiheessa neuvoo pankki tai monipankkiohjelman toimittaja.

6.3 E-LASKUJEN TARKASTELU

Finvoice-verkkolaskuja voit tarkastella Yritysluettelo-ikkunan toiminnolla
Finvoice|Finvoicen katselu

" LASKLE - Rvurdn [y Sl ja srnaet - s, I nrrest Bl =l

A S - Y [T ST S R— _-| | i=l

Buab | L - e o PR 18 it - 8.1 D0 ] o+ ;D v ur Bmmor 7

Asenlo O FAUE (2 conabicd
E 1) SO0

Cheap Mdalres e Mdakackara

wola o
Aucripolu 3 B

145 ASTERILA
Tuote'palvile Taisitetm mikid a-hiara Yaratan milird Virsims i
Awamic Oy Biltitit ja cmakol | Hoonssite B 5
botorasice B3 vhoakdod 4,4 e vlesichol LE2,10 13210
rahoitmaniis B5 oukdos 0,76/ vkt 4940 4940
Vel 1 vksikkis 7,30 &/ whosickds
naE— 1 vk 4,15 ¢ vl
ik 1 vkl 5,00 &/ vheilks 4,00 200

LASKL YHTEENSA: 12125 sarva

ALY exireh
Vierston miird il
Abr % 0

...........
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6.4 SUORAMAKSUN TILISIIRTOLOMAKKEIDEN
TULOSTAMINEN

Suoramaksuasiakkaille on lahetettiva ennakkoilmoituksena
suoramaksun tilisiirrot tai laskut, jotta he tietavat, etti tililta on
menossa ko. summa.

Asteri [sdnnoinnissa saat tulostettua suoramaksun tilisiirtolomakkeet
Vuokrapaikat-tyovaiheen Tulosta kaikkien tilisiirrot -painikkeesta.
Myos osajoukolle tai SQL-rajatulle osajoukolle tulostaminen on
mahdollista. Samoin huoneistotilan Tulosta|Tilisiirrot huoneistolle -
kohdasta saat suoramaksun tilisiirtolomakkeita.

Aster1 Lahetelaskutuksessa saat suoramaksun ennakkoilmoitukset
tulostettua toiminnoilla Tulosta|Kolme tilisiirtoa arkille tai
Tulosta|Erdajona.

" Tulostetaah ~ Tulastustypli
™ wain yksi tlisitto, erdpaivan |1D'1 omz vi summien mukaan " Tiligirtoja ja suoravelaitukzen ennakkailmaituksia (kuten ennen vuotta 2013)
erapaivateksti IB.B.BBBB * Tilisiittoja ja suoramaksun tlisitalomakkeita [kaytdon tammikuusta 2013 alkaen)
otzikkatek st itammikuu 2005 - joulukuu 2005 - Sucramak su-asiakkaille
SR | { eitulosteta
o tilisiirat jaksolta  Kyusta Kb | -
-_! __j {* tulostetaan suoramaksun tlisittolomake
tammikuu 2012 w7 tarnmikuu 2012 i |
i l " tilostetaan tavalinen tlisitalomake
Rastien otzikkotekst lMaksut edelizeltd seurantajakzalta I
I akzajan "Tilisitoja kpl-kentan mukaan joko yksi bai morta tiligitoa. [ Tulnstetaan e-lasku-asiakkaile tlisitolamakkeet
1 -» vk tlisirto, mika tahansa rmuu ->monta tilisirtoa
HUOM! Maarittele tekstit ja kuukaudet vlldolevien pallukoiden kenttin. [ Tulostetaan muile asiakkaille tlisitolomakkest
oK Peruta
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Suoramaksun tilisiirtolomakkeissa kerrotaan, ettd lasku veloitetaan
tililta erdpaivand. Lisdksi Euro-kentissa lukee "Suoramaksu", jotta
maksaja ei vahingossa maksaisi laskua toistamiseen.

. IBAH BIC
wiumers | F133 2950 1800 0085 12 NDEAFIHH
Mottagarens
<antonummer
Saaja : : Lasku maksetaan tililtasi automaattisesti laskun erapaivané
waagme | ASUNtO Oy Mittari Huoneisto A 1/ tammikuu 2012
Vesimaksu 15,00
Haoitovastike 103,50

wakssian  Mlikkonen Mikko
nimi ja
ozoite

Betalarens

natmn och Ma"ikuja 3
*** 42345 MALLILA

Slle- Yhieensa 118,50
Underslait vieeno | 200 10012
Refnr
Tililtd nro Erapsive Euro
Frén korta nr Fgar?adlavga 10.1.2012 Suoramaksu

tlaksu vilitetddn saajalle maksujenvilitysen ehtojen mukaisestija vain
maksajanilmoittamantilinumeronperusteella.
Betalningenfdrmedlaztillmottagaren enligtvillkoren firbetalnings
firmedling ochendasttill detkontonummerbetalaren angivit.

6.5 SUORAMAKSUN PERUUTUS

HUOM! Tarkista pankistasi, onko suoramaksun peruutusominaisuus
heilld jo tuotannossa.

Jos haluat peruuttaa suoramaksuja, peruutusaineisto on ldhetettava
vahintddn 4 pankkipdivad ennen erdapaivaa.

Suoramaksun peruutusaineiston voit luoda Taloyhtiot-ikkunan
Finvoice-valikosta tai huoneistotilan Tulosta-valikosta.

Peruutusaineiston luontia varten Sinulla taytyy olla tallessa
alkuperdinen Finvoice-veloitusaineisto, koska peruutustiedostoon
taytyy saada samoja perustietoja kuin on alkuperiisessa
laskuaineistossa.

Valitse alkuperdisen Finvoice-laskuaineiston tiedostonimi. Valitse,
minkdnimiseen tiedostoon haluat tehdd peruutusaineiston. Asteri
Isdnnoinnissa voit rajata nimen, katuosoitteen, henkilotunnuksen,

E-lasku ja suoramaksu 33/37




sahkopostiosoitteen tai viitenumeron perusteella, ettd peruutetaan vain
jonkun tai joidenkuiden maksajien suoramaksu. Asteri
Lahetelaskutuksessa on rajausmahdollisuus nimen, katuosoitteen,
sahkopostiosoitteen, viitenumeron, Y-tunnuksen ja asiakasnumeron
mukaan.

. Suoramaksun (ja e-laskun) peruutus ) X|

Luo Firvoicedaskuaineistosta...

|c:'\lv.xml Selaa..

_.persutusaineisto hedostoksi. .

Ic:‘-.hr_peruulus. Wl Selaa. .

v Peruuta vain aineisto, jossa maksajan [nimi j sizaltaa |.-fisukainen Anth

katuosoite
herikilobuninug
sahkopostiozote
yilEnumeso

Lua perutusaineisto I Paistu |

Kun painat OK, ohjelma luo peruutusaineiston. Liheti se
pankkiyhteydellasi eteenpdin.

6.6 SUORAMAKSUN PERUUTUSILMOITUSTEN
TULOSTAMINEN

Kun peruutat suoramaksuja, asiasta on ilmoitettava ko. maksajille. Jos
peruutus on sovittu maksajan kanssa esim. puhelimessa, asia lienee
maksajalle selvd. Muussa tapauksessa maksajalle on ldhetettava
peruutusilmoitus.

Asteri [sannoinnissd Vuokrapaikat-tyovaitheen Tulosta kaikkien
tilisiirrot .. osalle tai Osalle SQL -toiminnoilla voit rajata
peruutusilmoituksen tulostukseen mukaan samat maksajat, joista olet
luonut mahdollisesti rajatun xml-muotoisen peruutustiedoston.

esim. SQL-lause Asukainen Antti -nimisen maksajan rajaamiseen:
SELECT Laskurivit.Huoneisto AS ID FROM Laskurivit INNER JOIN
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Maksajat ON Laskurivit.Maksaja = Maksajat.ID WHERE
Maksajat.Nimi LIKE "*Asukainen Antti*' AND " &
eLaskuVaiSuoramaksu = 'suoramaksu' GROUP BY Huoneisto

= Tillsiirrot osalle huoneistoista SOL-rajauksells - R x|

Wi SCIL by, ook anttian kethi Bisondssee D0 b, podle hlnsrel man Haanol

SELECT Huressip 5 1D FROM Lagkuit WHERE Selte = rahobysvastis’
PAND [ChalefErapsied] BE TWEEN Datety'sha"1 1, 205 AND

Dadsaius( 31,1 Z005) AND Sussna o 0 GROUR BY Huonetdn Exkatee
huoneistalita
SELECT Lagkising Huorests 85 D FRDM Ladkut-3 INMER JOIN Mk tiaed
04 L arehishodt Mk sigd = Makitaat 1D WHERE HOT Decdti LIKE "2slingallis
1 GROUP BY Huoresio Esikatuele
onsizninta
SELECT ID FAOM Huonesstol WHERE [Foras ja huonsicto] LIKE 57 A0
s =1 GROUP EY 1D
Eshatiele
SELECT Husmrsssial I} FROM Huonsrdof INMER JOIN Ssukkasl M
Husiviatisl 10 = 2o b % st Huondaits WHERE NOT K LIKE "1phgllia™
GROUP B Huscrassiok 10 Esikatuele
huonsizolints
SELECT Lashuaral Hunswin A5 1D FROM Lastiasd INKMER AIH Makcapsl
b |ON Laskurral Maksag = Habaaal 1D WHEBE Maksaat Mim LEE
N [“Reubainer” AND ° L elaskuvaS ucamake = ‘susamabas’ GROUP BY Exaisels
Huonssio Fasormsiodse
S—
Pomhu. Talenra S0L: | & QL mandnksiy | Wirkki: kel Muticon . |

Valitse tipla kohtaan "tulostetaan peruutusilmoitus".

Tulosta tilisiirrot jaksolta
" Tuostetaan " Tulostustyyl
" vainyksiblisito, esapaivan 512019 =] summien mukaan (" Tilsirtoia a suceaveloihuk sen ennakkoimoituksia (kuten ennen vuolla 2013)
erzpanmaleksli |k.uun . péiva o+ Tilisivtoja ja suoramaksun Hisitolomakketa (kaatoon Lammbuusta 2013 alkaen)
otskkotekst  [tammikus 2012 - Suoramak sw-asiakkails
g S & hdostela

™ Nubostetsan sucramaksun blisirlolomske
1 ibostetzan tavalinen likinolmake

frammikus 2005 =] [Mitai 0000: sk =]

Flastien atsikkobeksh  [kiak et [ET k
e o 5 | aksut edelisells seuranlajeksoka = tulostataan pesustusimobus

- ks TR (o Sartin ukaun EKO IR 1 s Biitnn
=¥ psi hksirio, mka risa muy ->manta blsirlos | . i
HIIOM! M aantiess belcsbi ja kuukaudet yliackeien paluboiden kenitin f [ Tulostetaan elasku-asiakkalle tiizitolomakk eet

[ Tuloshetaan mdle asiakkaile Hisirlolomakkeet
B

Kun painat OK, saat peruutusilmoitukset paperille
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6.7

- IBAN B
sinmmera | FI33 2950 1800 0085 12 NDEAFIHH
Fglaganan:
=g {0
g . . . Taman lomakkeen mukainen suoramaksy on peruutstiu
womae | Asunto Oy Suoraveloitusmigraatio —|:.|c:|+i5:c A 1 ¢ tarnmikuy 2012
Fisitovastike 205,92
rahnoitusvash ke 65,88
wasin  ASUKainen Asmo ves maksu i
nmi jJa S ]
) autopaikka 8,00
meen ocn ASteripolku 3 A 1 sahko 32.00
ndress
. 12345 ASTERILA ‘Yhteensa 324 .55
P krlahus Widenno
atenrs | 5200 10017
d Euro
RN sl foee | 5.4,2013 Peruutettu

macajanilmoiRaman lilinumaion pancteslla.
Betalningentimedizstill mottagaren enligivilkoren 1orbetalmings
L T RN FE A T ERTL R, 1 S ET A P

Makze wiletddn saajalle maksulenvdlibdzen ehtojen mubkaizest ja vain

Asteri Lahetelaskutuksessa voit kiyttad Tiedosto|Tulosta erdajona tai
Tiedosto|Tulosta 3 tilisiirtoa arkille-toimintoa. Valitse tdpla kohtaan
"tulostetaan peruutusilmoitus".

VIRHEPALAUTTEIDEN LUKEMINEN

Kun ldhetit e-laskuja ja suoramaksuja, on ensiarvoisen tarkedd lukea
virhepalautteet, joita voi tulla 0-3 pankkipdivan kuluessa.
Virhepalautteista selvidd, mitka laskut eivit ole menneet perille ja syy
perillemenemaéttomyyteen.

Niksi: OP:n Kultalinkkiohjelman kéyttdjan kannattaa hakea pelkét
virhepalautteet ja kasitelld ne kultalinkissa valitsemalla "[x] Noudetut
laskut, virhepalautteet ja e-laskujen vastaanottoilmoitukset késitellaan
kultalinkissa". Ndin toimimalla virhepalautteista saa nopeammin
selkoa.
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& Kultalinkki 7.17 - atenft / Atsoft Oy Makinen
F Tkkunat

Ohje

Tiedosto  K&ytta]
=

¥alitse noudettavat raportit ja muut aineistot / Atsoft Oy Mdkinen

Tilrapartit | Palauteet ja tistopalvelut  Laskutuz |
Walitse noudettavat laskut, virhepalautteet ja e-laskujen vastaanottoilmoituk set

Saapuneet lasku- ja liteaineistat

[~ Kaikki noutamattomat W alitut |

E-laskutuksen vithepalautteet

v Kaikki noutamattomat Y alitut |

E Haskujen vastaanottoilmoitulzet

[~ Kaikki noutamattomat walibut |

Moudett aviel

Laskutuspaly
Huolla rekiste

W Moudetut laskut, vihepalautteet ja e-laskujen vastaanottoilmaitulset kasitell 330 Kulkalinkisss

ak. I Perta

Pankkiyhteyden jalkeen pédise tarkastelemaan e-laskutuksen
virhepalautteita selvikielisend

b kultalinkki 7.12 - atsoft / Atsoft Oy Mikinen
Tiedosto  K&wtbiid  Palvelut  Pankkivhteys Ikkunat  Ohje

H EYSEAPH* (B O &%

tsoft / Atsoft Dy Mikinen
C2B-maksujen palautteet
E-laskutuksen virhepalautteet
Pankin lahettimat tiedotteat

Il ¥alitse e-laskutuksen virhepalautteet raportille / Atsoft Oy Makinen

Lahetetty sanoma muodostettu BI Lahetetty sanoma | Sanoman wastaanottaja / walittas I Virthekoodi / selite

[] 35203 pe 0327 D3 5 F1481350:30( I/ NDEAFIHH 2 / Vastaanottajaa ei lopdy
W 352013pe 09 4 4839110 / SBAMFIHH 3 / Palvelusopimus puuttuu

!_.'E—Iaskutuksen virthepalaute - atsoft | _ O]
e

E-LASKUTUKSEN WVIRHEPALAUTE

Lahetetyn sanaman tunniste: 5
‘ Lahetetty sanoma muodostettu:  3.5.2013 pe 09:27:03 5
Sanorman lahettaja [ valittaja: Fl435780552 f QOKOYFIHH
Sanoman vastaanottaja /valittaja: Fl481950300 f MDEAFIHH
Hapta raportti Sulie

Yirhekoodi / selitys:
2 /Vastaanottajaa ei loydy

E-LASKUTUKSEN WVIRHERPALAUTE

Lahetetyn sanaman tunniste: 4

Lahetetty sanoma muodostettu: 3.5.2013 pe 09:20:13

Sanoman lahettd)a /valitta)a: Fl435780552 f QOKOYFIHH
Sanoman vastaanottaja / valittaja:  Fl48391000C § SBANFIHH

Yirhekoodi f selitys:
3/ Palvelusopimus puuttuu
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