Yllapitosopimukset Asteri ohjelmiin

Y l1&pitosopimus on Atsoftin ja Asiakkaan véalinen sopimus, jossa Atsoft sitoutuu
maksua vastaan pitdmaan sovitun ohjelmiston kéyttokuntoisena.

Sisalto

Y l1&pitosopimuksen kuuluu:
Neuvontapal velu. Y llgpitosopimusasi akas saa aina etusijan neuvonnassa.
oikeus kéayttda ohjelmiston uusinta versiota

Neuvontapalvelu

Neuvontapalvelu on luonteeltaan periaatteen selvittdvaa ohjelman teknista
neuvontaa, jonka avulla Asiakas |0ytéa ratkai sun ongel mansa sel vittamiseen.

Neuvontapalvelu kattaa:

Asteri ohjelman kayttdon liittyvan toiminnan periaatteen selvittéavan
teknisen neuvonnan.

Ohjelman jalaitteistoalustan valisten ristiriitojen ratkaisumallien
periaatteellisen selvittdmisen (missa vikavois olla, mitka kohdat
tarkastamalla/vai htamalla ohjel misto saadaan taas toimimaan).

Neuvontapalvelun periaate on, etta kaikissa ohjelman kayttoon liittyvissa
ongel matilantei ssa Asiakas saa Atsoftista ratkaisumallin ongelmaansa.

Neuvontapalvelu kohdistuu siihen ohjelmistoon, johon on tehty yll&pitosopimus.

Mita neuvontapalvelu ei ole ?

Neuvontapalvelu el ole ohjelman kayttokoul utusta eika merkki merkilta kadesta
pitéen opastusta. Neuvontapalvelu el ole my6skaan sen asian opastusta, mita

maaraytyy, miké& on viivekoron suuruus tana vuonna.

Neuvontapalvelusta huomioitavaa

Neuvontapal velun hyddyntéminen edellyttda, etté asiakas omaa tietokoneenkayton
perustaidot tai asiakkaalla on kaytettavissi vastaavat taidot omaava
mikrotukihenkil6. Mikdli asiakas tarvitsee merkki merkilté ja napsautus
napsautukselta eteneval opastusta, on sité saatavilla maksullisesta numerosta.

Y l1&pitosopimukseen ei sisdlly ohjelman opettaminen uudelle tyontekijalle.
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Ohjelmapiivitykset yllidpitosopimusohjelmaan

Atsoft kehittdd ohjelmia kaiken aikaa. Uusin ohjelmaversio on aina noudettavissa
Atsoftin kotisivuilta

Ohjelmapéivityksien toimitustavaks voi valita:

Postipaivittijia: Ohjelmapdivitykset (Cd-levy ja ohjevihkonen) toimitetaan kerran
vuodessa postitse. Postipéivittdja voi liséks |adata ohjelmapaivitykset ja
kayttoohjeet Atsoftin kotisivuilta.

Nettipaivittijia: Ohjelmapaivityksista tiedotetaan sahkopostitse. Nettipéivittga
|ataa ohjelmapaivitykset ja kdyttoohjeet Atsoftin sivuilta. Nettipéivittdjéa el saa
automaattisesti postitse mitddn materiaalia. Nettipdivittda voi erikseen tilata
levykkeet tai péivitysohjeet postitse 20 euron hinnalla. (Nettipaivittgjan
yll8pitosopimus on muuten sama kuin perinteinen postipéivittdan
yll8pitosopimus, mutta nettipéivittdjalle el automaattisesti postiteta mitéan)

Asiakkaan erikseen (normaalin vuosipéivityksen ulkopuolella) tilaama postitse
toimitettu aineisto (esim. alkuperéiset toimituslevyt kadonneiden tilalle) maksaa
20 euroa/ohjelma/toimitus. Netin kautta tapahtuneet toimitukset vel oituksetta
sisdltyen yll&pitosopi mukseen.

Sopimuksen tekeminen

Y l1&pitosopimuksen voi tehda ohjelman oston yhteydessa tai mydhemmin.
Mydhemmin tehtévan (2 kk kayttoonl dhtétukijakson paatytty )
yll&pitosopimuksen edellytys on, ettd asiakas péivittda ohjelmansa ennen
yll&pitosopimuksen tekemista (tilaa maksullisen paivityksen).

VYoimassaolo

Y 18pitosopimus on voimassa ai na kal enterivuoden loppuun.

Sopimuksen lakkaaminen

irtisanomisen Atsoftiin (faxilla, kirjeellatai sahkdpostilla). Maksettua
yllapitosopimusmaksua ei palauteta.

Mikdali Atsoftilla on er8antynytta saatavaa yllapitosopi muksen tehneelta
kayttgaltd, on Atsoftilla oikeus a) pidéttya yll&pitosopimusvelvoitteen
toteuttami sesta asiakkaall e seka b) irtisanoa yll8pitosopimus, jos laskun
ergpéivasta on kulunut yli kuukausi.

Linkit: http://ww. atsoft.fi/yllapito. htm
http://ww. atsoft.fi/osto. htm
http://ww. atsoft.fi/hinnasto. htm
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ASTERI OHJELMIEN n NO:
YLLAPITOSOPIMUS ATSOFT

Mikali ette tehneet yll&pitosopimusta ohjelman tilauksen yhteydessa, tehkaa yll apitosopimus joko
netissd, osoitteessa www. at sof t . fi/ypsoponl . ht m tallalomakkeellatai puhelimitse.
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[ ] nimemme ja puhelinnumeromme saa julkaista asiakasl uettel ossa (referenssil uettel 0ssa)

sis. ALV 22% /vuos Yll&pito voimaan
Ylldpitosopimusohjelmat:

[ ] Kirjanpito (win), postipaivittg an yll&pitosopimus...................... 100 €/v cd
[ 1 Kirjanpito (win), nettipéivittgan yll8pitosopimus..........c..cceeveenee. 80 €/v SR U
[ ] Verolomake (win), postipaivittg én yll&pitosopimus.................... 30 €lv cdoo o
[ ] Verolomake (win), nettipéivittdjan yll&pitosopimus...........c.cceeeee. 24 €lv cd
[ ] Palkanmaksu (win), postipéivittdjan ylldpitosopimus................. 100 €/v cd
[ 1 Palkanmaksu (win), nettipaivittdjan yll&pitosopimus..................... 80 €lv SR Y
[ ] Laskutus (win), postipéivittdjan yllapitosopimus.............ccceee.. 100 €/v SR Y
[ ] Laskutus(win), nettipéivittdjan yll&8pitoSopimus..........ccecveerernennene 80 €/v cd
[ ] Léahetelaskutus (win), postipéivittdan ylldpitosopimus.............. 160 €/v cod
[ ] Lahetelaskutus (win), nettipdivittdjan yllgpitosopimus................. 148 €lv SR Y
[ ] Vuokrankanto (win), postipéivittdan yll&pitosopimus............... 100 €/v SR Y
[ 1 Vuokrankanto (win), nettipaivittdjan ylldpitosopimus.................... 80 €/v cd
[ ] Ostoreskontra (win), postipéivittdjan yllapitosopimus............... 100 €/v cdo o
[ ] Ostoreskontra (win), nettipaivittdjan yll&pitosopimus.................... 80 €lv SR Y
I €lv v
| €lv cod o

Y l1&pitosopimuksen hinta veloitetaan kerran vuodessa etukéteen. Y | 8pitosopimuksen voi irtisanoa
vain kirjallisesti. Maksettua yll&pitosopimusmaksua ei palauteta
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LIITE 1

ATSOFT
PUHELIMITSE TAPAHTUVA KAYTTOTUKI

NEUVON KYSYMISEN OHJEET

Olemme toimittaneet vuosina 1988-2002 yli 13 000 Asteri ohjelmaa.

Kayttajapalautteina saatuja kysymyksia ja ongelmia on analysoitu ja niiden pohjalta ohjelmiin on
tehty korjauksia ja sellaisia ohjauksia, ettei pulmiin jouduttaisi. Silti saattaa kysyttavaa ilmeta.
Tassa ohjeita kysymiseen.

ONGELMAN RATKAISU

1. Tutki ensin [6ytyykd vastaus ongelmaabijekirjasta tai ON-LINE helpista (F1).

2. Katso onko kotisivullavww.atsoft.fi asiasta selostusta

3. llmoita nimesi ja yllapitosopimusnumerosi tai uutena asiakkaana ohjelman ostoaika
Yllapitosopimusnumero ilmoitetaan sopimuslaskun yhteydessa.

4. Laheta kysymys sahkopostillatsoft@atsoft.fi
5. Laheta kysymys faxillanumeroon (09) 351 5532 ja liita mukaan yhteystietosi.

6. Numeromme(09) 350 7530, arkisin 9.00 - 16.00. Tah&n numeroon voit koettaa myds muina
vuorokaudenaikoina, puhelinvastaaja kertoo mitka puhelimet paivystavat. Sanele vastaajaan
nimesi, puhelinnumerosi ja asiasi.

7. Kasipuhelimet 0400 316 088, 0400 505 596 ja 0500 703 73(pawatstysnumeroita
Naissa vastataan kysymyksiin muina vuorokauden aikoina seka viikonloppuna. Anna
puhelimen soida pitkaan. Jos puhelu siirtyy vastaajaginsoittopyyntd. Kuuluvuus voi olla
hetkellisesti huono. Kerro mielelldadn vihje asiasta, jotta voimme valmistella vastausta.

MAKSUTON NEUVONTAPALVELU

Maksuttomaan neuvontaan on oikeutettu
- ohjelman ostaja kaksi(2) kuukautta ohjelman hankintapaivasta.
- yllapitosopimuksen tehnyt ja maksanut kayttaja.

MAKSULLINEN NEUVONTAPALVELU

Maksullista neuvontaa numerossa 0600-41-1440 (noin 3 €/min+pvm) kayttaa
- rekisteroitynyt ja ei yllapitosopimusta tehnyt asiakas.

Atsoft Oy Makinen
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