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1 ASENNUS

Ohjelmatoimitetaan cd-romppuna, jossa on asennus-ochjelmaja
tarvittavat tiedostot. Ohjelma asennetaan seuraavasti:

1) Kaynnistd Windows.

2) Jata kayntiin vain Explorer ja Systray. Muut ohjelmat sasmmutat
seuraavasti: Paina CTRL+ALT+DELETE, jolloin ilmestyy
tehtavaluettelo. Valitse vuorotellen kukin sasmmutettava ohjelmaja
painal opetatehtava. Painauudelleen CTRL+ALT+DELETE.
Jatka, kunnes tehtéval uettel ossa on vain Explorer ja Sysiray.

3) Laita cd-rom romppuasemaan. Asennus k&ynnistyy
automaattisesti. Ellel néin kay, valitse
Kaynnista|Suoritalx:\asenna.exe

4) Valitse Asenna Ensiasennus. Paina Jatka. Asennusohjelma
Kysyy, mika hakemisto luodaan ohjelman kotihakemistoks.
Kannattaa kdyttaa oletusarvoa (c:\winor). Paina Asenna.

5) Asennusohjelmaluo tarvittavat hakemistot, kopioi tarvittavat
tiedostot seka luo Jarjestelmanhallintaan (Program Manager) uuden
ohjelmaryhman ja kaynnistyskuvakkeen ohjelmaa varten. Klikkaa
Ikkunassa olevaa pikakuvaketta hiiren oikealla ngppamellg, valitse
L &ahetd|Tyopoyta. Suljeikkuna.

6) Paina OK . Valitse Qulje.

7) Ohjelma on kayttbvamis. Kaynnista se kaksoisklikkaamalla hiiren
vasemmanpuoleista ngppaintatai valitsemalla kdynnistyskuvake ja
painamalla ENTER. Aloita ohjelman kéaytto seuraavasti:

luo uusi yritys

luo myyjakortisto
syota ostolaskuja
maksa ostolaskuja
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2 LISENSSIEHDOT

Ostoreskontra-ohjelman ostajalla on ohjelmaan kayttooikeus.
Omistusoikeus on Atsoft Oy Makisella Helsingissa

Ohjelman saa asentaa vain yhteen tietokoneeseen.

Ohjelman loppukayttgjalla el ole oikeutta myydatai muuten
|luovuttaa ohjelman ohjelmia, ohjelmalevykkeitata kayttoohjeita
kolmannelle osapuolelle ilman Atsoftin nimenomaista kirjallista
lupaa. Ohjelman ostgjan on huol ehdittava myydessdan tai muuten

| uovuttaessaan tietokoneensa, etté ohjelma on poistettu kovalevylta.

Atsoft tukee vain niita kayttgig, jotka ovat ostaneet ohjelmansa
uutena, joko Atsoftin valtuuttamalta jélleenmyyjdtatai suoraan
Atsoftistajajoillaon voimassaoleva yll &pitosopimus.

Atsoft e vastaa mistdan taloudellisesta tappiostatai vahingosta,
jonka voidaan katsoa syntyneen valillisesti tal suoraan ohjelman
kaytosta

Atsoft yllgpitéa ohjelmaa ja tukee yll8pitosopimuksen tehneita

kehittémiseks.




6/42

Agteri Ostoreskontra Windows-ympari t60n — K &yttoohj eet

3 PERUSTAMINEN

Uuden yrityksen perustaminen tapahtuu Y ritysl uettel o-ikkunassa
painamallaLuo uus yritys.

Y ritys uettel o-ikkunaan péset kdynnistamalla Ostoreskontra-
ohjelman tai valitsemalla ohjelman sisélla Yritygjvaihda yritys.

Ohjelmakysyy perustettavan yrityksen nimedjasille tehtavan
alihakemiston nime&. Ohjelma ehdottaa yrityksen nimen perustedlla
kelvollista hakemistonnimed. Jos haluat sy6ttéé itse hakemiston
nimen, kayté enintéan 8 merkkid, mutta 8la kayta erikoismerkkeja tai
skandinaavisiakirjamia, & 0 jne.

Ohjelma kaynnistéa myyjakortiston. Sy6ta siihen myyjien tietoja tai
tuo niita Asteri DOS-ostoreskontrasta toiminnolla Tiedosto| Y hdista
DOS-kortisto. Tarkemmat ohjeet myyjakortiston kaytosta on

kappal eessa 8. Myyjakortistosta ostol askujen sy6ttétilaan padset tassa
valheessa painamalla Jatka per ustamista.

Ostolaskujen sy6ttotilassa kannattaa enssmmaiseks sy6ttaa yrityksen
tiedot valinnalla M &arita|Per ustiedot. Nimitiedot-vdlilehdelle tulee
nimet, osoitteet, rahayksikko, ly-tunnus yms. Pankkiyhteys-
vdlilehdelle méaritell&an pankkitilien kirjanpidon tilinumerot,
todelliset tilinumerot ja LM P-tiedoston muodostusta varten
tarvittavat tiedot (ks. kpl 6.2.). Tilidinti-valilehdelle maaritell88n
mm. oletustilidintipohja (ks. kpl 5.9.) jaeri verokantojen alennus- ja
ylikorkotilit. Tositenumeron juoksutus maaritel |één M uut-
vdilehdelle.

Ennen ostolaskujen sy6ttda tai missa valissa haluatkin, kannattaa
syottéa mahdolliset tiliGintipohjat, ks. kpl 5.9.

Ostolaskujen sydttétilassa voit lisétd, korjata, poistaaja maksaa
ostolaskuja sekatulostaa erilaisia raportteja. Tarkempiaohjeita
ostol askujen sy6ttétilan kaytdsta on kappaleissab, 6, 7 ja 8.
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4 DOSVERSIOSTA SIIRTYMINEN

Asteri DOS-Ostoreskontrassa tehty myyjakortisto javallitseva
avointen ostolaskujen tilanne voidaan siirtéa Asteri Windows-
Ostoreskontraan.

Asteri DOS-myyjakortisto siirretéan Myyjakortisto-tydvaiheen
Rivitila-ikkunan toiminnolla Tiedosto|Y hdista DOS-kortisto. Jos
DOS-aineistos on levykkeell§, klikkaa tiedostonvalintaikkunassa a-
asemalleja sielta edelleen niin ettaloydéat myyjakt2:n. Paina OK. Jos
DOS-aineistos on kovalevyll§, klikkaa tiedostonvalintaikkunassa c-
asemalle ja sieltd edelleen asterior-hakemistoon ja mahdollisesti sen
alihakemistoon niin etta [6ydat myyja.kt2:n. Pana OK.

Asteri DOS-Ostoreskontran avoimet ostolaskut siirretdan

Ostol askujen sy6tto -tydvaiheen avointen laskujen ikkunassa
toiminnolla Tiedosto|Y hdistd DOS-avoimet. Jos DOS-aineistosi on
levykkedll§, klikkaa tiedostonvalintaikkunassa a-asemalle jasielta
edelleen niin, etté [0ydat avoin.ore:n. Paina OK. Jos DOS-aineistos
on kovalevyllg, klikkaa tiedostonvalintaikkunassa c-asemallejasielta
edelleen asterior-hakemistoon ja mahdollisesti sen alihakemistoon
niin, ettalodydét avoin.ore:n. Pana OK.
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5 OSTOLASKUN SYOTTO

Ostolasku lisétéén avointen ostolaskujen ikkunassa painamalla L is&a
ostolasku —painikettatai valitsemalla M uokkaalL is&a ostolasku.

51 MYYJANETSIMINEN

Myyjan tiedot voidaan etsid myyjan nimen tai sen osan tai myyjan
numeron perusteella

ESIMERKKI 1: Sy6ta’sa’ japaina ENTER ta Hae-painiketta.
Ohjelmal6ytéa kaikki ne myyjét, joiden nimessdon’sa, eli esim.
Kaisan Kauppa Ky, Sanokaa Osakeyhtio ja Kasavuoren Kuppila Oy.
Listasta voit valita haluamasi myyjan kaksoisngpayttamalahiirella.
N&ppéa mistoa voit kayttéa siten, etta pidat CTRL-ngppéinta pohjassa
japanat jotain kirjainta: A, B jne.

ESIMERKKI 2: Sy6ta’Kaisa', jolloin ohjelmaldytéa vain yhden
myyjan, nimittdin Kaisan KauppaKy.

Ohjelma nayttda nyt myyjan nimen, numeron, pankin jatilin seka
ottaa kaytt6on myyjakohtai sen ol etusmaksuehdon sen mukaan kuinka
ne on myyjakortistoon syotetty. Samoin ohjelma ottaa TiliGinti-
vdlilehdelle k&ytt6on ko. myyjan ol etustilidintipohjan ja

ol etusmaksuehdon mikali sellaiset on méaaritelty.

52 MYYJAN LISAAMINEN

Jos haluat lisdta uuden myyjan tassa ostol askujen sy6ttdval heessa,
paina Lisdd uus myyjapainiketta ja tdydenna myyjan tiedot. Paina
sitten OK.
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5.3 MUIDEN TIETOJEN SYOTTO

Sy6ta muut laskun tiedot. Huomaa erityisesti:

pankkitilin kelvollisuuden ohjelmatarkistaaja kysyy
hyvéksytdankao virhee linen tili

viitenumeroks ohjelma hyvaksyy vain sdllaisen, jossa
viimeinen merkki eli tarkiste tdsmaa

péaivamaarien oikea esitystapa on essm. muotoa 21.9.2000.
Syaéttami sen nopeuttamiseks ohjelma sallii my6s seuraavat

esimerkiks 21, ohjelmaarvaa, mista kuustajavuodesta on
kysymys. Jos tanéén on 16.11.2001 ja syGtét 21, ohjelma

30.11.2001, ohjelmaarvaa, etta 21 tarkoittaa 21.11.2001.
ergpaivan ja kassapdivan syottd. Jos syotét plusjotain, esm.
+14 niin ohjelma laskee ergpéivan tal kassa-ergpéivan lisiten

12.10.2000 niin +14 tuottaa 26.10.2000. Jos syotét pelkan
luvun 0..31 niin ohjelma ottaa erdpaivaks tai kassa-erdpaivaks

tuottaa 14.10.2000.
valuuttamaéradi sen summan voi syottéa, mutta ohjelman
versiossa 15.11.2001 & ole asiaan liittyvaa automaatiota

54 PANKKIVIIVAKOODI

Jos ostolaskussa on pankkiviivakoodi ja kdytdssas on lukulaite, voit
painaa L ue viivakoodi-painiketta. Veda sitten viivakoodi lukijalla,
jolloin viivakoodin pitk& numerosarjatulee viestilaatikkoon. Paina
OK. Ohjelmatuo laskun summat ja paivat seka pankkitilin
perustedlalOytdmansa myyjan.
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55 RAHOITUSYHTIOLLE OSOITETTU LASKU

Rahoitusyhtitlle osoitettujen laskujen kohdalla L M P-tiedostoon on
|aitettava sagjatarkenne-2:ksi toimittajan nimi. Ohjelmassatama
tehdaén siten, etté ko. tyyppista ostolaskua syotettaessa tavaran
selostukseksi laitetaan rah:xxxxxxxxx, missarah: pysyy ainasamana
jatarkoittaa, etté lasku on osoitettu rahoitusyhtitlle ja XXxXxXxxx
vapaasti syotettavaa tekstig, johon laitetaan toimittajan nimi.

56 HYVITYSLASKU

Hyvitysasku sy6tetdan kuten tavallinen vel oituslasku, mutta sen
summaks syGtetdan miinusmerkkinen luku. Hyvityslaskun
kasittel ystd maksettaessa katso kappale 6.5.

5.7 TILIKARTTA

Jos haluat tili6ida ostolaskut kirjanpitoa varten, Sinun on hyva
kayttda kirjanpidon tilikarttaa apunasi. Voit kayttaa joko paperille
ottamaasi tilikarttatul ostetta tai Asteri Windows Kirjanpito-
ohjelmallatekemaasi tilikausitietokannan sisdlla olevaatilikarttaa.
Jos kaytdssas e ole Asteri Windows Kirjanpito-ohjelmaa, kayta
ostoreskontran toimituksen mukana tullutta osakeyhtion mallipohjaa,
oyOl.wkp, tai pyyda Atsoftista muun yhtiémuodon mallipohja.

Jos kaytat Asterin tilikarttaa, Sinun on kerrottava se ohjelmalle

Seuraavasti:

1. Katso kirjanpidon tulosteistatai tietokoneelta, minka niminen
tilikausitietokantasi on, essimerkiks c:\winkp\firma\fiOl.wkp.

2. Ostoreskontraohjelmassa valitse M &ar itd|Per ustiedot. Siirry
Tilidinti-valilehdelle. Kirjoita Tilikartta-kohtaan tilikautesi nimi,
esimerkiks c:\winkp\firmalfiol.wkp. Paina OK.

Jos haluat muokata tilikarttaa ostoreskontraohjelmalla, valitse
Ikkuna|Tilikartta. Siellavoit lisdta, poistaaja muokatatilga.
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5.8 TILIOINTI

Ostolaskun sy6ttoikkunassa on Tilidinti-vélilehti, jollavoit tilidida
ostolaskun valmiiksi. Nain Sinun tarvitsee sy6tta8 ostolasku vain
kertaalleen ostoreskontraan ja saat sen ostolaskupaivakirjan
muodossa tiedostona liitettya Asteri Windows Kirjanpitoon.

TiliGinnin saat syOtettyd nopeasti, kun kaytét tilidintipohjia, ks.
Seuraava kappale.

TiliGinnin kentét ovat

- Ostor kp (ostoreskontran kustannuspaikka)

- Kirjanp kp (kirjanpidon kustannuspaikka) tama sirtyy
ostolaskupéaivakirjassa Asteri Windows Kirjanpitoon

- Sdite

- Debet-tilin numero, esim. ko. kulutilin numero: 6800
postikulut ALV 22% tms.

- Kredit-tilin numero, esim. ostovelat 2430

- Summa

Tilidinnin voit syottaa taulukkoon kasin.

Syo6ttamista nopeuttaa se, etta syottamalla luukkuun pilkun (,) tai
pisteen (.) ohjelmakopioi ylemmallarivilla olevan tiedon.

Jos haluat etsia debet- tai kredit-tilin tilikartasta, painahiiren
kakkospainiketta, jolloin esiin ilmestyy setilikartta, jonka olet
méaéritellyt kohdassa M aarité|Per ustiedot|Tilidinti[Tilikartta.

Jos myyjdlla on oletustilidinti, ohjelma kéayttéa sitd ja voit halutessas
muokata sita.

Muutoin jos yrityksellas on ol etustiliointipohja, ohjelma kayttéa sita
javoit sita edelleen muokata.

Jos debet jaltai kredit eroaa ostolaskun loppusummasta, ohjelma
nayttda erotuksen punaisella pohjalla. Sydtataldin sopivat summat,
kunnes debet- ja kredit-erot tulevat nolliksi.
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Voit tilidida myds nettokirjausmenetel malla seuraavasti:
Ensimmaisellarivilla olkoon koko bruttosumma ostovel katilill&a

Kun sy6tét seuraavalle riville nettokirjausperiaatteel |a olevan
kulutilin (kirjanpidon alv-koodaus AON tai AMN) numeron, ohjelma
etsii verokannan, laskee veron perusteen javeron jakirjaane
tili6intitaulukkoon.

59 TILIOINTIPOHJA

Tilidinnin sy6ttamista voit nopeuttaa méarittelemalla tyypillis mmét
tilidinnit pohjiksi.

TiliGintipohjat pdéset sydttamaan Ostolaskut -tyovaiheen valinnalla
Ikkuna|TiliGintipohjat.

Tili6intipohjan tunniste on nimi, jolla myéhemmin kutsut téta
tilidintipohjaa, essmerkiksi mainos. Taman nimen voit sy6ttéa
yrityksen perustietoihin oletustilidintipohjaks valinnalla

M aarita|Pe-rustiedot, valilehdella Tilidinti, kohdassa
Oletustilidintipohja. Samoin voit sy6ttéa tdman nimen haluamilles
myyjille ol etustilidintipohjaks Myyjakortiston kentassa
Oletustilidinti. Téman nimen perusteella voit hakeatiliGinnin
kayttoon ostolaskun lisdysikkunan Tilidinti -valilehdella olevasta
alasvetol uettel osta.
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Muut kentét ovat

- Ostor kp (ostoreskontran kustannuspai kka)
Taman perusteella muodostuvan tulosteen saat toiminnolla
TulostalK ustannuspaikkaerittely.

- Kirjanp kp (kirjanpidon kustannuspaikka)
Tamasgirtyy ostolaskupéivakirjassa Asteri Windows
Kirjanpitoon. Taméan perusteella muodostuvan tulosteen saat
toiminnolla TulostalK ustannuspaikkaerittely.

- Site

- Debet-tilin numero, esim. ko. kulutilin numero: 6800
postikulut ALV 22% tms.

- Kredit-tilin numero, esim. ostovelat 2430

- Summa

Vamiiks sy6tetty Tiliointipohjat-ikkuna voi nayttda esim. talta:

Tunnise Sdite Debet Kredit Summa
mainos mai nokset 6500

mainos mai nosruoat 6501

mainos 2430

posti postimerkit 6800 2430

5.10 TILIOINNIN KORJAAMINEN

Jos olet jo sy6ttanyt ja tallentanut mutta et vield maksanut
ostolaskua, pédset korjaamaan tilidintid toiminnolla
M uokkaalK orjaa ostolaskua.

Jos olet jo maksanut ostolaskun, paaset korjaamaan tilidintia
avaamalla Tilidintirivit-taulukon myyjakortisto-tyokalulla. Valitse
TyovaihelMyyjakortisto. Valitse Rivitila-ikkunassa Tiedosto|Avaa
kortisto. Sulje nykyinen kortisto. Valitse tietokannan tarkenteeks
wmk:n sijaan wor ja napsauttele esille esimerkiksi
c:\winor\firmaffirma.wor. Paina OK. Avaataulu Tilidintirivit. Pana
OK. Nyt voit muutellatietojaja muutokset tallentuvat rivia
vaihdettaessa. Kortiston kasittelysta lisé8 kappal eessa 8.3.
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5.11 OSTOLASKUN TALLENNUS

Kun olet sy6ttanyt ostolaskun tiedot, paina

- Tallenna, jatka jos haluat tallentaa ostolaskun ja sy6ttéa heti
Seuraavan

- Tallenna, poistu jos haluat tallentaa ostolaskun ja palata
avointen ostolaskujen ikkunaan

- Tyhjennd, jos haluat pyyhkia keskenerdisen ostolaskun ja
aloittaa sen sy6ttamisen alusta

- Poistu, jos et haluatallentaa ostol askua vaan pal ata heti
avointen ostolaskujen ikkunaan.

5.12 OSTOLASKUN KORJAUS

Ostolaskun saat korjattavaks valitsemalla avointen ostolaskujen
ikkunassa M uokkaalK orjaa ostolaskua.

5.13 OSTOLASKUN POISTAMINEN

Ostolaskun saat poistettua valitsemalla avointen ostolaskujen
ikkunassa M uokkaa|Poista ostolasku.
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6 OSTOLASKUN MAKSAMINEN

6.1 MAKSETTAVAKS MERKITSEMINEN

Merkitse avointen laskujen ikkunan Maksuun -sarakkeeseen x niiden
ostolaskujen kohdalle, jotka haluat maksaa. K aksoisnapsautus tekee
saman kuin x:n merkitseminen. Jos haluat maksaa jonkin ostolaskun
vain osittain, sy6ta Maksuun -sarakkeeseen maksettava summa.

Maksettavan ostolaskun |6ydét hel posti avointen laskujen ikkunan
M uokkaa|Etsi-toiminnolla. Toinen hel pottava seikka on

M aaritaJAvointen jarjestys—toiminto, jolla saat aakkostettua
avoimet laskut haluamas kentén perusteel la.

Jos haluat merkité useita ostolaskuja helposti kerralla, valitse
Maksu|Merkitse. Voit edelleen valita merkittévaks kaikki tai ne,
jotka ovat erdantyneet ohjelman kysymaan péivaan mennessita
joissa kassa-alennus on voimassa.

M aksu|M erkitse sailyttaen —toiminto toimii samaan tapaan, mutta
ohjelma sdilyttda ne x:t jasummat, jotka olet k&sin tai merkitse-
toiminnollajo merkinnyt.
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6.2 MAKSAMINEN PANKKIIN

Kaytannon maksamistyo tapahtuu siten, etta tul ostat merkitsemas
laskut paperille tai pankkiyhteysohjelman ymmartamaks LMP-
tiedostoksi. Kayta téhan valikkoa M aksu|Tulosta maksulista.

L M P-tiedoston luomisessa ohjelma kysyy ensin pankkitilin, jolta
maksetaan. Sen perusteella ohjelma ottaa perustietoihin méaritel Iyt
|mp-tiedoston polkunimet ja tunnukset kayttoon. LM P-tiedoston
luonnin valintaikkunaan voit méaritella myos vertailupéivan.
Vaintas mukaan ohjelma ottaa kaikkien laskujen maksupéivaks ko.
paivan tai maksaa laskut vasta erdpéivanatai kayttéen kassa-
aennusta.

6.3 MAKSUN TALLENTUMINEN OSTORESKONTRAAN

Maksulistaa tul ostaessaan ohjelmakysyy, talennetaanko maksti.
Vastaa téhan myontavasti.

Maksulista ruudulle —toiminnossa voit tallentaa maksut painamalla
Hyvéaksy -painiketta.

Nain ohjelma merkitsee ostoreskontraan ko. ostolaskut maksetuiksi
jane poistuvat avointen ostolaskujen ikkunasta.
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6.4 MAKSUERAN TAI MAKSUN PERUUTTAMINEN

Toiminnoilla M aksu|Peruuta maksuera ja M aksu|Per uuta maksu
voit peruuttaa maksutapahtuman. Tall6in kyseinen maksu tai
maksuera muuttuu ostoreskontrassa jalleen avoimeks ja padset sen
halutessas uudelleen maksamaan. Naméatoiminnot elvét tietenkaan
keskeyta L M P-tiedoston kasittelya, jos olet jo vienyt sen
pankkiyhteysohjelmalla pankkiin.

6.5 HYVITYSLASKUN MAKSAMINEN

Hyvitydasku kasitell&8n maksamisvaiheessa erilléén muista

ostolaskuista seuraavasti:

- Merkitse hyvitydaskun kohdalle M aksuun-sarakkeeseen x (eli
aiot kuitata hyvityslaskun esimerkiksi —1000 euroa).

- Merkitse saman myyjan vel oituslaskun Maksuun-sarakkeeseen
1000.

- Valitse M aksu|Tulosta maksulista|Ruudulle ja hyvéksy ko.
laskut maksetuiksi

Taman jalkeen voit maksaatavallisia veloituslaskuja normaaliin
tapaan.
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/ TULOSTEET

Avointen ostolaskujen ikkunasta saat seuraavat tul osteet:

- saapuneet ostolaskut

- avoimet ostol askut

- maksetut ostolaskut
eraantyneet ja ne, joissa on viela kassa-alennus voimassa

- eraantymisraportti laskun, pdivan summien tai viikon summien
tarkkuudella

- kassa-alennusraportti

- myyjakohtai set ostot ja avoimet

- tuotekohtai set ostotilastot

- saapuneet eraantyvét

- kustannuspai kkayhteenveto

- avoimet per tietty mennyt paiva

- ostolaskupéivakirja kirjanpitoa varten

- suorituspaivakirjakirjanpitoa varten

Tul osteet saat:

- ruudulle esikatselua varten

- paperille

- letkepdyddlle, josta vait liittda ne muihin Windows-ohjelmiin,
esim. tekstinkasittely- tai taul ukkol askentaohjel maan
toiminnollaMuokkaalL iitd (Edit|Paste)
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8 MYYJAKORTISTO

81 JOHDANTO

Ostolaskujen sy6ttéminen nopeutuu, kun ohjelmavoi hakea myyjien
tiedot suoraan myyjakortistosta.

Myyjakortistosta ohjelmavoi tulostaa puhelin- ym. luettel oita
myyjista

Ostolaskujen perusteella saadaan myyjékohtaisia tilastoja ostoista.

Asteri Ostoreskontra (Windows) -ohjelmassa myyjakortisto luodaan
jasitayllapidetédn Myyjakortisto -tydvaiheen avulla. Tdl6in voidaan
lukea Asteri DOS-myyjé&kortistoja Windows-aineistoksi. Myyjia
voidaan lisdtg, poistaa, myyjien tietojakorjatajne. Erilaisiaitse
madriteltyja luettel oita voidaan tul ostaa koko myyjadkortistosta tai
vapaavalintai sesta osasta kortistoa.

Myyjékortisto tallentuu erilliseksi Microsoft Access 2.5 -
muotoiseks tietokannaks. Ohjelma antaa sille yleensa

automaatti sesti nimen myyja.wmk ja sijoittaa sen yrityksen omaan
alihakemistoon, essim. c:\winor\firma\myyja.wmk. Tietokantaa voi
hal uttaessa kasitella muullakin Microsoft Access 2.5 -muotoa
|lukevalla ohjelmistolla.
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82 MYYJAKORTISTON KENTAT

Myyjakortistossa on varattu kullekin myyjélle seuraavat tiedot:
Nimi

Myyjan tal yrityksen nimi, esim. Atsoft Oy Makinen.

Lisanimi

Y hteyshenkil6n nimi, esm. Atso Makinen.

Osoite
Katuosoite, esm. Malminkaari 21 B.

Paikka
Postinumero ja postitoimipaikka, esm. 00700 HELS NKI.

Maa
Maa, esm. SUOMI

Oletusvaluutta
Ei automaattisessa kdytdssa versiossa 15.11.2001

Puhelin
Puhelinnumero yms., esim. (09) 350 7530

Fax
Telefax-numero yms., esm. (09) 351 5532.

Sahkoposti
Sahkdpostiosoite, esim. atsoft@atsoft.fi

Kotisvut
Kotisivujen osoite, esim. www.atsoft.fi

Numero
Myyjanumero, kullakin myyjalaeri, esm. 1234.
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PankkKi
Esm. Merita.

Tili
Pankkitilin numero, esm. 101710-122 (Huom! Ei vdilyonteja).

Asno
Myyjan meista kayttama myyjanumero.

L uokka
Maksamisen térkedlisyygarjestys. Ei automaatti sessa kaytOssa.

Oletusselostus
Mikateksti halutaan télle myyjélle vakionatavaran sel ostukseksi ?

Oletugtilidinti

Mit& tili6intipohjaa kaytetdan tdlle myyjale normaalisti?
TiliGintipohjat voit mé&aritell& Ostolaskujen sy6tto-tydvaiheessa
valinnallalkkuna|Tilidintipohjat, ks. kpl 5.9.

Oletusmaksuehto
Myyjdlle voidaan sydttéa myyjakortistossa ol etusmaksuehto.
Ostolaskua liséttéessa myyjan |0ydyttya ohjelma laskee taman
perustedl|a ergpaivan ja mahdollisen kassa-al ennuksen erdpéivan.
Oletusmaksuehto syotetéan esimerkiks seuraavasti:

7 pv netto

14 vrk netto

21 dagar netto

7 vrk -2%, 14 vrk netto
eli netto-sana koodaa erdpéivan ja %-merkki koodaa kassa-alen-
nuksen ergpaivan.

Tekstimuotoista tietoa siséltavien kenttien enimmaéi spituus on 255
merkkia.
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8.3 MYYJAKORTISTO-TYOVAIHEEN IKKUNAT

Myyjakortisto -tyvaiheessa on pdakkunan sisdllé kolme tydikkunaa:
Rivitila, Selaustilaja Rgjattu osakortisto.

Rivitila-ikkuna on varsinainen tyoskentel yikkuna, jossa useimmat
toiminnot sijaitsevat. Siind voi mm. yhdistéa DOS-kortistoja
Windows-myyjakortiston perdan ja tulostaa koko kortistosta
halutunlaisialuettel oita. Rivitila-ikkunassa myyjét nakyvét
taulukossa, joka mahdollistaa myyjien lisédmisen, poistamisen ja
tietojen muokkaamisen.

Sdlaustila-ikkunassa nékyy yhden, aktiivisena olevan, myyjan tiedot
kerrallaan, tarkemmin. Painikkeiden avullatéssakin ikkunassa voi
lisdtd, poistaajakorjata myyjan tietoja.

Rajattu osakortisto-ikkunaa kéytetdan, kun halutaan tul ostaa tai
tallettaa toiseks kortistoks vain osa koko myyjakortiston aineistosta.

kaksoisngpayttamalla yksittaista myyjdarivitilassa tal kayttamalla
Osakortistoon -valikon toimintoja. Rgjatusta osakortistosta voidaan
edelleen poistaa yksittaisa myyjidta kaikki myyjat. Sen ssato
voidaan tallettaa erilliseks kortistoks ja siita voidaan tulostaa
halutunlaisia luettel oita.
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84 MYYJAKORTISTON MUOKKAUS

8.4.1 MUOKKAAMISMAHDOLLISUUDET

Myyjakortiston muokkaaminen on tarkoitettu tehtéavaks

Myyj 8kortisto- tybvaiheessa. Siinavoi myyjialisitajapoistaaja
korjata myyjan tietoja. Asteri DOS-myyjakortiston sisdll6n voi
yhdistéa kortiston peréan. Asteri Ostoreskontran (win)
myyjakortistojavoi yhdistéa toisiinsa. Koko myyjékortiston tai osan
sitavoi tallettaa erilliseks kortistoksi. Myds myyjakortiston
tulosteet otetaan Myyjakortisto -tyovaiheessa.

Myyjakortistoavoi muokata myds milla tahansa Microsoft Access
2.5 -yhteensopivallatyokalulla. Varmistatall6in kuitenkin pienella
kokeilulla, ettd muokkaamassasi muodossa olevakortisto on
edelleen |uettavissa Asteri Ostoreskontra (win) -ohjelmalla

8.4.2 MYYJAN LISAAMINEN

Myyjakortisto -tydvaiheen Rivitila-ikkunassa toimi seuraavasti:
1) Sirry taulukon aivan viimeiselleriville (vasemmassalaidassa
tahti).

2) Kirjoitauuden myyjan tiedot ko. riville.

3) Sirryjollekintoiselleriville, jolloin uusi rivi tallettuu
tietokantaan.

Myyjakortisto -tyovaiheen Selaustila-ikkunassa toimi seuraavasti:
1) PanalLisda
2) Kirjoitauuden myyjan tiedot tekstilaatikoihin.
3) PainaPaivita

Jos myyjanumero-kentta on jatetty tyhjaksi, ohjelmatarjoaa
automaattisesti seuraavaa vapaata myyjanumeroa.
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8.4.3 MYYJAN POISTAMINEN

Myyjéakortisto -tyOvaiheen Rivitila-ikkunassa toimi seuraavasti:
1) Sirry taulukossa kyseisen myyjan kohdalle.

2) Napaytahiirella myyjan rivin &&rimmaisend vasemmalla olevaa
valitsinsaraketta, jolloin myyjan rivi muuttuu mustaks.

3) PainaDELETE-ndppéintata valitse M uokkaal|Poista.
4) Hyvéksy poistaminen painamallaKylla.

Myyjé&kortisto -tydvaiheen Selaustila-ikkunassatoimi seuraavasti:

1) Siirry kyseisen myyjan kohdalle joko Rivitila-ikkunan
taulukossatal painelemalla Selaustila-ikkunan
tietokannankelaimia

2) PanaPoista. Hyvaksy poistaminen painamallaKylla.

8.4.4 MYYJAN TIETOJEN KORJAAMINEN

Myyjakortisto -tyovaiheen Rivitila-ikkunassa toimi seuraavasti:
1) Siirry taulukossa kyseisen myyjan kohdalle.

2) Kirjoitamyyjanrivilletiedot korjatussa muodossa. Kun vaihdat
rivig, tieto tallentuu.

Myyjéakortisto -tydvaiheen Selaustila-ikkunassatoimi seuraavasti:

1) Siirry kyseisen myyjan kohdalle joko Rivitila-ikkunan
taulukossatal painelemalla Selaustila-ikkunan
tietokannankelaimia

2) Korjaamyyjantiedot Selaustila-ikkunan tekstilaatikoihin.
Valitse Paivita.
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8.45 MYYJAKORTISTOJEN (WIN) YHDISTAMINEN

Voit yhdistéd kasiteltdvana olevan myyjakortiston peraan toisen
myyjakortiston seuraavasti:

1) Rivitilarikkunassavalitse Tiedosto|Y hdista kortisto.

2) llmoita, mika kortisto yhdistetdan k&siteltédvana olevan peraan.
Kortiston on oltava Asteri Ostoreskontran (win) myyjakortiston
muotoa (tarkenteena .wmk). Paina OK .

8.4.6 DOSMYYJAKORTISTOJEN SIIRTO

Kaksitoistatietoinen Asteri Ostoreskontran (DOS) myyjakortisto
sirretdan seuraavasti:

1) VadlitseTiedosto|Yhdista DOS-kortisto

2) SyotaDOS-myyjékortiston nimi, esim. c:\asterior\myyja.kt2.
Paina OK.

3) Ohjelmalukee tiedot Windows-myyj&kortiston peraan.
Ohjelma osaa automaattisesti kohdistaa kentét oikein.
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8.4.7 MUUN KORTISTON MUOKKAUS

Myyjakortisto -tydvaiheessa voit halutessasi muokata my6s muita
kortistoja kuin juuri k&siteltavana olevan yrityksen myyjakortistoa.
Tdlainen muu muokattava kortisto voi ollaesimerkiksi:

1) Taman yrityksen vaihtoehtoinen myyjakortisto
2) Toisen yrityksen myyjakortisto
3) Tilidinti-taulukko, jolloin voit korjatajo maksetun ostolaskun
tilidintia
4) Mikéatahansa Microsoft Access 2.5 -muotoinen tietokanta
Kohtien 1 ja2 mukaisissa tapauksissa voit perustaa uuden tyhjan

myyjakortiston valitsemalla Rivitila-ikkunassa Tiedosto|Uusi
kortisto.

Kohtien 1-4 mukaisissa tapauksissa voit avata olemassaol evan
kortiston valitsemalla Rivitila-ikkunassa Tiedosto|Avaa kortisto.

8.4.8 MYYJAKORTISTON PYSYVA AAKKOSTUS

Myyjakortisto on kovalevyllatietokannassa siiné jarjestyksessa kuin
myyjéat on alunperin sy6tetty. Kortiston voi jérjestda haluttuun
jarjestykseen toiminnolla MuokkaalJér j esta.

Uudet myyjét lisdytyvét kortiston loppuun. Halutessas voit
aakkostaa kortiston uudestaan.
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85 MYYJAKORTISTON TULOSTEET

Myyjékortistosta voit tulostaa haluamiasi |uettel oita Omatul oste-
valikosta. Valitsejokin tuloste, esm. Tuloste 1. Tal6in avautuu
valintaikkuna

1) Mérittele tulosteen otsikkotiedot ja sarakkeet.

2) Valitse alasvetoluetteloista, mitka kentédt haluat nakyviin. Sy6ta
niille otsikot. Syota kenttien leveydet paperilla senttimetreind
Valitse alasvetol uettel oi sta tasataanko kentét vasempaan vai
oikeaan laitaan.

3) PainaTalenna, jolloin mé&irittely tallentuu valikkoon, tai
Tulosta, jolloin saat tulosteen paperille, tal Testituloste, jolloin
saat tul osteen paperille ja pdéset viela suoraan vahtamaan
asetuksia,

8.6 LEIKEPOYDANKAYTTO

8.6.1 MYYJAKORTISTO LEIKEPOYDALLE

Myyjakortiston voi kopioidalelkepdydalle Rivitila-ikkunan
toiminnolla M uokkaalK opioi leikepdydalle. Sielta se voidaan
edelleen liitté&a johonkin toiseen Windows-ohjelmaan (esim. Exceliin
tal Wordiin) jatkokasittelya varten.
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8.6.2 MYYJAKORTISTO LEIK EPOYDALTA

L eikepdyddlla olevan aineiston voi liittéa kortiston jatkeeks Rivitila-
iIkkunan toiminnollaMuokkaalL iitéa lelkepoydalta. Tallatavoin
saadaan muulla ohjelmalla tuotettu myyjakortisto tai osoitteisto

hy6dynnettya.

Liitettava aineisto asettuu siististi soluihin, kun sarakkeiden
erottimena on tab-merkki.

8.7 RAJATTU OSAKORTISTO

8.7.1 JOHDANTO

Myyjéakortiston kokonaisuudesta voidaan rajata tietty osa, esimerkiks
yksittéisamyyjig, tietyn alueen myyjiata yhdistamalla muutamalla
eri rgjausehdolla saatuja osakortistoja. Tallainen osakortisto voidaan
tallettaa erilliseks myyjakortistoks tai siité voidaan ottaa tulosteita.

Koko myyjdkortisto nékyy Rivitila-ikkunassaja valittu joukko
myyjianakyy Ragattu osakortisto -ikkunassa. Myyjiavalitaan
osakortistoon kaksoisndpayttamalla Rivitila-ikkunassa tai
toiminnoilla Osakortistoon|Valitse joukko tai
Osakortistoon|Valitse joukko (SQL ). Osakortiston siséltda voi
muokata, tallettaa ja tul ostaa Rgjattu osakortisto -ikkunassa.
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8.7.2 MYYJIEN VALITSEMINEN OSAKORTISTOON

Y ksittéisen myyjan voit siirtéa osakortistoon kaksoisngpayttamalla
kyseistarivia Rivitila-ikkunassa.

Usaitakin, tietyn rgjausehdon tayttavia myyjiavoit sirtéa
osakortistoon Rivitila-ikkunan toiminnolla Osakortistoon|Valitse
joukko, jolloin avautuu kuvan 1 mukainen valintaikkuna.

= Yalitse osajoukko
F.entta [0 peraattori Ehta
| Puhelin E3 |3y

Esim. Paikka »= 20000

Tominta————————
® Liit jathoksi
) Azeta ainoaksi

ok Peruuta

KUVA 1. Osakortistoon rgjaamiseen kaytettava valintaikkuna

Kentté-kohtaan valitse, minka myyjakortiston kentén mukaan haluat
rajauksen tenda

Operaattori-kohtaan valitse, onko taésmalleen samanlaisuus (=),
suurempi kuin (>), pienempi kuin (<), sisdltéa (LIKE) tms,

Ehto-kohtaan kirjoita, mihin kentan arvoon verrataan. Jos kaytét
operaattoria LIKE, kayta endossa * -merkkia ilmoittamaan, etta teksti
saa jatkua kysei seen suuntaan.

Esm. jos haluat Uudenmaan teleliikennealueella sijaitsevat myyijét,
valitse: Puhelin LIKE (09)*. Jos taas haluat kaikki myyjét, joiden
lisAnimessa esiintyy teksti Birgitta, valitse Lisanimi LIKE * Birgitta*.




30/42 Agteri Ostoreskontra Windows-ympari t60n — K &yttoohj eet

Liitajatkoks tarkoittaa, etté rajatussa osakortistossa jo olevat myyjét
sdilyvét sielldjauuden ehdon mukaiset myyjét lisétéan jatkoks.

Aseta ainoaks tarkoittaa, etté ohjelma ensin tyhjentéé rgjatun
osakortiston jalisda siihen sitten uuden ehdon mukaiset myyjét.

Rivitila-ikkunan toiminto Osakortistoon|Valitse joukko (SQL)
toimii vastaavallatavalla, mutta siind voit syottaa rajausehdoksi
vapaasti monimutkai senkin SQL -lauseen.

8.7.3 MYYJAN POISTAMINEN OSAKORTISTOSTA

Voit tyhjentéa koko osakortiston valitsemalla M uokkaa|Tyhjenna
osakortisto.

Voit poistaa osakortistosta yksittdisen myyjan valitsemalla
Muokkaa|Poista osakortistosta.

8.7.4 OSAKORTISTON TALLETTAMINEN ERILLISEKSI
KORTISTOK S

Voit tall ettaa osakortiston erilliseks kortistoks toiminnolla
Tiedosto[Tallenna osakortisto|Toiseks kortistoks.

8.7.5 OSAKORTISTON TULOSTEET

Osakortistosta saat tul ostettua haluamiasi |uettel oita kappaleen 8.5.
ohjeiden tapaan.




Ageri Osoreskontra Windows-ympari st60n — K &yttoohj eet 31/42

9 YHTEYDET KIRJANPITOON

Ostoreskontraan saapunei sta ostol askuista saat ostolaskupaivakirjan
ja maksetuista ostol askui sta suorituspéivakirjan kayttéen Tul osta-
valikon toimintoja.

Muuhun kuin Asteri Windows Kirjanpitoon aineisto siirretéén
paperille tul ostetusta paivakirjasta kasin syottaen.

Asteri Windows Kirjanpitoon aineisto siirretéan tiedoston avulla.
Anna luotavalle tiedostolle nimeksi koko polku, esim.
c:\winor\firma\ostolask.wkp. Asteri Windows Kirjanpidon puolella
valitse Tiedosto|Y hdista paivakirja, klikkaa

tiedostonvalintai kkunassa c-asemalle winor-hakemistoon ja edelleen
firman alihakemistoon. Valitse sielta ostolask.wkp, paina OK.
Valitse Laskupéivékirjajapaina OK.
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10 SALASANA

Ohjelman kaynnistyttya eri yritysten ostolaskuaineisto on helposti ja
havainnol lisesti avattavissa ilman minkaanlaista ohjelman kayton
kokemusta. Jos haluat estéa asiattomia henkil 6ita kéynnistamasta
ostoreskontraohjelmaa, kdyta salasanaa. Salasana e taydellisesti esta
tietoisesti jatavoitteellisesti toimivaa, taitavaa murtautujaa
varastamasta ainei stoa, mutta se pitéa kylla satunnai sen nuuskijan
loitolla.

Salasana asetetaan Y rityd uettel o-ikkunan toiminnolla
SalasanalAseta. Kirjoitavanhaks salasanaks vanha salasana, jos
sellainen on olemassa. Kirjoitauusi salasana varmistuksen vuoksi
kahteen kertaan samanlaisena. Salasanan pituus on vapaa, suositus on
4-15 merkkia Ohjelma pitéaisojajapieniakirjaiminaeri merkkeing,
esim. jos salasana on Ax4f, ohjelmaei kaynnisty syéttamalla
sdasanaks AX4F.

Salasanaks voi valita suunnilleen mitéa tahansa. Liian helposti
arvattavia salasanoja ovat yleensa ostoreskontranhoitajan tai

| 8hi sukulai sten nimet, osoitteet, henkil 6tunnukset ja koneen vieressa
seindllalukevat tekstit. Hyva salasana on hel ppo muistaa, mutta
vaikea arvata. Essmerkikst mielirunosi ensmméisten sanojen toiset
kirjaimet: Maamme-laulustatulee iauy. Tai mukaglmajostain
sanonnasta: Thisis agood password for you -> thgdpw4u. Ala
kuitenkaan kayta tassd mainittuja salasanojal

Jos jostain syysta olet unohtanut salasanasi, ota yhteys Atsoftiin, niin
asia selvitetaan.
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11 TOIMINTA PULMATILANTEISSA

Pulma i

Path not faund
[withe 7E]

Futzuma 2023

Moduulizta euro.bas:fe_lewylla
Rutinizta  Tiedosto =
c:winkphmallitmeS4. wkp

Hettineyrsot

Tulosta

11.1 OHJELMASTA TULEVAT VIRHEILMOITUKSET

Ohjelmasta tulevissa virhellmoituksissa on Tul osta-painike, jolla saat
virhellmoituksen tarkat tiedot paperille javoit |ahettéa ne faxilla
Atsoftiin. Voit my0s soittaa ja ilmoittaa virheilmoituksen tiedot
Atsoftiin,

Jos painat Nettineuvot-painikettaja koneessas on nettiyhteys, aukeaa
kyseiseen pulmaan liittyva Atsoftin nettineuvontasivu. Jos sellaista el
|6ydy, voit |ahettda viestin Atsoftiin.

Virheet tallentuvat myads tiedostoon c:\winor\virhelog.txt. Tiedostoa
voi katsellaesim. Notepadilla (Muistio) tai sen voi |ahettéa Atsoftiin
sdhkopostillatal levykked la.
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11.2 LAITON TOIMINTO

11.2.1 ESIPUHE

Windows-ohjelmille on tyypillista, etta ne joissakin tapauksissa
kaatuvat nk. YLEISEEN SUOJAUSVIRHEESEEN (General
Protection Fault, GPF) ja Windows ilmoittaa ohjelman suorittaneen
laittoman toiminnon. Tallaisen virheen jalkeen saattaa tuntua silta,
ettd Windows lakkaa tyystin toimimasta.

Useimmiten yleinen suojausvirhe johtuu satunnai sesta hetkellisesta
héiriOsta ja korjaukseks riittad, ettd kaynnistéa Windowsin tai koko
koneen uudelleen.

Joskus yleinen suojausvirhe jatkaa toistumistaan, jolloin taustalla on
jokin vika. Taman kappal een tarkoitus on auttaa télaisen vian
etsimisessa ja korjaamisessa.

11.2.2 MILTA YLEINEN SUOJAUSVIRHE
NAYTTAA?
Windows 3.1x:Ss&:

- Ohjelma on suorittanut laittoman toimenpiteen ja se lopetetaan...

- WINVK aiheutti yleisen suojausvirheen moduulissaVB40016.DLL
muistipaikassa 0001:0123

(- WINVK caused a General Protection Fault in module
VB40016.DLL at 0001:0123)

Windows 95:ss4 ja uudemmissa:

- Ohjelma on suorittanut laittoman toimenpiteen ja se lopetetaan.
Josvikaei poistu, ota yhteys ohjelman valmistgaan.

- Painamalla Tiedot>> -painiketta saat tarkemmat tiedot:

- WINVK aiheutti yleisen suojausvirheen moduulissa
VB40016.DLL muistipaikassa 0001:0123 rekisterit ... ... ...
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11.2.3 YLEISIMMAT SYYT JA RATKAISUT

Hetkdlinen héairio

Y leinen suojausvirhe johtuu useimmiten Windowsin hetkellisesta
hairiosta Taloin téytyy koko Windows-kayttojarjestelma (koko
kone) uudelleenkaynnistda ja virhe todenndkdisesti poistuu. Vasta jos
virhe toistuu kolmen uudelleenk&ynnistyksen jalkeen (I18hes)
samanlaisena, voidaan etsatodellista syytajaratkaisua.

Asennusvirhe

Toiseks yleisin syy laittomaan toimintoon on virhe ostoreskontra-
ohjelman asentumisessa. Y leensa on esimerkiks asennettu ohjelma
siten, ettd kaynnissa on ollut muita Windows-ohjelmia. Ratkaisuna
on, ettd uudelleen kaynnistetddn Windows ja asennetaan
ostoreskontra-ohjelma siten, etté ensin sammutetaan muut kdynnissa
olevat ohjelmat. Windows 95:ss4 ja uudemmassa jaetéan kayntiin
vain Explorer ja Systray, Windows 3.1x:ssé vain Jarjestelmanhallinta
(Program Manager). Muut ohjelmat paéstéan lopettamaan painamalla
CTRL+ALT+DELETE (Windows 95 jauudempi) tai CTRL+ESC
(Windows 3.1x).

Vioittunut tietokanta

Kolmantena syynavoi olla se, etta ostoreskontrati etokanta on
vioittunut eli korruptoitunut. Voit paétella vikaantuneen tietokannan
sill& perustedlla, minka tietokannan kohdalla ja missé kohtaa
ohjelmaavirhe tulee. Tietokannan korjaaminen tapahtuu

Y ritysluettel o-ikkunan toiminnolla Tiedosto|K or jaa tietokanta.
Klikkaile c:\winor-hakemiston ale yrityksen hakemistoon javalitse
sieltd essm. ab00.wor.
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Muita syita

Muita syita yleiseen suojausvirheeseen voivat olla

- koneessalaitevika

- kaytb6ssa on véardt tai vanhat kirjoitingurit

- kopioitumisvirhe asennud evykkeissa

- koneessaliian véahan muistia (RAM dle 16 Mt)

- koneessa share-asetus puutteel linen (Windows 3.1)
- k&&nnosvirhe g okel poisessa ohjelmassa

- Windowsin kello on padla (Windows 3.1x)

11.2.4 MITEN TUTKIT YLEISEN

SUOJAUSVIRHEEN?

Kéaynnista Windows uudel leen

Y leisen suojausvirheen j@lkeen Windows voi olla sen verran sekaisin,
ettd jatkossa tulee virheilmoituksia ilman varsinaista syyta.

Y ritatoistaa virhetilanne

. Missd kohdassa ohjelmaa virhe tulee?

. Tuleeko aina samassa kohdassa? V aihtel eeko kohta rutkasti?
Hieman?

. Tuleeko virhe useissa eri kohdissa ohjelmaa?

. L ukeeko virheessd joka kerta samateksti? Vai vaihteleeko?

. Kirjaa virheilmoitukset muistiin.

Paikallista vian aiheuttaja haarukoimalla. Toistuuko vika:

. Kaikissakoneissa?

K aikissa kayttoj arjestel missa?

Kaikillakirjoittimilla?

Kaikilla ndytdilla? Naytonohjaimilla?

Kalkissa yrityksissa? Tietokannoissa? Tilikausissa? Eli ihan
samallatavalla kuin tavallisempaakin virhetta haarukoidaan.
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11.2.5 VIRHEILMOITUKSEN OSIEN MERKITYS

Ajokelpoisen ohjelman nimi (EXE) esim.

WINOR = Asteri Ostoreskontra

WINKP = Asteri Kirjanpito

WINLRK = Asteri Laskutus

PROGMAN = Windowsin Jarjestelmanhallinta
FILEMAN = Windowsin Tiedostonhallinta
PRINTMAN = Windowsin Tulostuksenhallinta

Tasta ndhdaan, mita ohjelmaa kéaytettéessa virhe tuli, eli 1&hinnd onko
vikatullut Asteri ohjelman yhteydessa (WINKP, WINOR),
tulostuksen yhteydessa (PRINTMAN) vai sotkenut koko Windowsin
(PROGMAN, FILEMAN).

Moduulin nimi (yleensajokin DLL) esm. VBRUNS300.DLL,
VB40016.DLL = koko Visua Basicin apurutiinit VBDB300 .DLL,
VBDB16.DLL = tietokanta-apurutiinit MSA...DLL = Microsoft
Access -tietokantojen apurutiinit ....VBX = kayttoliittymaelementtien
apurutiinit (winkp)....OCX = kayttdliittymaelementtien apurutiinit
(winor)

Kertoo, mita aputiedostoa kaytettdessa virhe on tullut. Paljastaa,
minka tyyppisia toimintoja tehdessdan ohjelma on kaatunui.

Muistipaikat esim. 0001:0123
Y hdess& moduulitiedon kanssa antaa lisétietoa virheen sijainnista.

Rekisterit

Naita on niin pitkalista, ettei niita kannata kirjoittaa muistiin.
Mita virheilmoituksesta kirjataan muistiin?

Kirjoitamuistiin, ettd kyseessa oli yleinen suojausvirhe seka
virhellmoituksessa mainitut exe, moduuli ja muistipaikka,

esim. GPF WINOR VB40016.DLL 0001:0123
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12 OHJELMAPAIVITYKSET, KAYTTOTUKI

Atsoft kehittda ja ylldpitéé ostoreskontraohjel maa seka tarjoaa

kayttg éukea ohjelman kayttgille.

Nettiyhteyksien yleistyminen Asteri ohjelmien kayttgien koneissa
mahdollistaa tukipal vel ujen tarjoamisen netin kautta kotisivuilla
jaettavan tiedon muodossa sekd kysymysten ja vastausten
|ahettamisen sahkopostilla. Allaluetellut linkit olivat kaytossa
marraskuussa 2001.

12.3 KAYTTAJATUKI

Kayttg atuki on luonteeltaan periaatteen selvittavad ohjelman teknista
neuvontaa, jonka avulla Asiakas |0yt&a ratkai sun ongelmansa
selvittamiseen. Kayttgatuki kattaa Asteri ohjelman kayttéon liittyvan
toiminnan periaatteen selvittdvan teknisen neuvonnan seka ohjelman
jalaitteistoalustan valisten ristiriitojen ratkaisumallien

periaatteel lisen selvittdmisen (missavikavois olla, mitké kohdat
tarkastamalla/vaihtamalla ohjelmisto saadaan taas toimimaan).
Kayttg dtuen periaate on, etta kaikissa ohjelman kaytton liittyvissa
ongel matilantel ssa asiakas saa Atsoftista ratkai sumallin ongel maansa,

M aksuttomaan kayttg &ukeen on oikeutettu:

- Ohjelman ostgja kahden (2) kuukauden gan ohjelman ostosta
(k&yttoonl ahtotuki).

saatavilla siihen ohjelmaan, johon on voimassaoleva
yll&pitosopimus, muiden ohjelmien osalta tukea saatavissa
palvelunumerosta).
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Kayttg atukea on saatavilla

- Sahkdpostilla, [dhettdmall & viestin osoitteeseen
atsoft@atsoft.fi.

- Telefaxilla, |&hettamdla kysymyksen numeroon (09) 350
75321.

- Puhelimitse numerosta (09) 350 75320.

- Kéayttg éukea saatavissa puhelimitse numerosta 0600-41-1440
(3,00 euroa/min).

- Erikseen salvitetty kysymys asiakkaan |dhettdmien ainelstojen
perusteella hi nnaston mukaan.

12.4 YLLAPITOSOPIMUS

Saadaksenne parhaan hyddyn ohjelmistosta ja pitédksenne
ohjelmiston gjan tasalla, suosittelemme, etté osallistutte ohjelman
kayttoa kasittelevalle kurssille ja teette yll 8pitosopimuksen
ohjelmaan.

Ajankohtainen kurssiaikataulu on luettavissa osoitteesta
http://www.atsoft.fi/kurssit.htm

Y ll&pitosopimuslomakkeet toimitetaan ohjelman mukana seké ovat
|uettavissa osoitteessa http://www.atsoft.fi/pdf/ypsop. pdf

12.5 OHJESIVUT INTERNETISSA

Ostoreskontraan liittyvia gjankohtaisia niksegja [6ydat Atsoftin
kotisivuilta, osoitteesta http://www.atsoft.fi/tukiwo.html
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12.6 OHJELMAPAIVITYKSET IMUROITAVISSA
NETISTA

Ostoreskontraohjelman uusin péivitys on yll&pitosopi musasi akkai den
asennettavissa osoitteesta http://www.atsoft.fi/tukiwo.html

Ohjelmaan tulleet muutokset (muutoshistoria) on luettavissa
0soi tteesta http://www.atsoft.fi/hiswo.htm
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