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1. PAIVITYKSEN SISALTO

Paivitys siséltéa uuden ohjelmaversion. Selostus uusista
ominaisuuksista on kappal eessa 2. Mukana on myds vuoden 2002
tilipuitteistot. Selostus muutoksista on kappal eessa 3.

1.1 ASENTAMISEN AJANKOHTA

Jos olet jo imuroinut ohjelman netista (3.10.2002 version tai
uudemman), dl& asenna téta paivitysta.

Jos et ole imuroinut uutta paivitysta netistg, voit asentaa péivityksen
heti. Sitd el kuitenkaan ole valttamétonta tehda jos et tarvitse uusia
ominaisuuksia. Suosittelemme kuitenkin péivityksen asentamista.

1.2 VARMUUSKOPIOINTI ENNEN ASENTAMISTA

Paivityksen asentaminen el sindnsa edellyta varmuuskopiointia.
Paivitys e myodskaan vaikuta jo tehtyihin kirjanpitoihin. Ne sailyvét
sellaisinaan paivityksesta riippumatta. Péivitys el ole sen riskialttiimpi
toimenpide kuin muukaan tietokoneen kaytto.

Téassa yhteydessa kuitenkin muistutetaan varmuuskopioinnin yleisesta
tarpeellisuudesta. Kopioi kirjanpito esim. vuoroviikoin kahdelle eri
korpulle, jolloin tehty kirjanpito on tallessa.

1.3 PAIVITTAMINEN

L aita romppu asemaan.

Paivita ohjelma Asenna vuosipéivitys -painikkeesta.
Paina OK.

Paina Unzip.

Paina OK.

Paina Close.
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1.4 TARKISTA, ETTA PAIVITYS ONNISTUI

Tarkista, etta kopiointi onnistui kaynnistamalla ohjelma. Valitse
Ohje|Tietoja Asteri Kirjanpidosta ... jakatso ettd ohjelman

muuttamispavamaara on 3.10.2002 tai uudempi (jos on uudempi, el
hété& ohjelmaa on paivitetty taman ohjeen kirjoittamisen jakeen).

1.5 OHJELMAN PAIVITTAMISEN LISAKSI

Rompun siséltéa voi selatajoko Lisétietoja -painikkeen kautta tai
Resurssienhallinnassa. Rompulta loytyy mm.

Ensiasennuspaketti hakemistossa \Winkp

Paivitys (vanhan ohjelmaversion paivittaminen uusimpaan
versioon) \Winkp\Paivitys

Kayttoohjeet PDF-muodossa \Winkp\Ohje

Eréissatilanteissa, kun Asteri kirjanpito siirretéan vanhasta
koneesta uuteen, tulee uudessa koneessa kirjanpitoa avattaessa
"Incompatible database version” -virhellmoitus. Taman virheen
korjaava paketti \Winkp\Incomp
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2. UUDET TOIMINNOT

2.1 KIRJAUSMAKROT

Kirjausmakron voit lisata nyt myos paivakirjan keskelle. Tee ensin
Muokkaa|Lisii eteen -toiminnollariittavan montatyhjéarivia

hal uttuun kohtaan. Jos makro on pidempi kuin tilaa on, ohjelma
kysyy, kirjoitetaanko olemassa olevien kirjausten paélle. Tarvittaessa
ohjelma liséa makrot paivakirjan loppuun.

2.2 TULOSLASKELMA JA TASE

Ohjelma ol ettaa kirjanpitoasetuksen muutoksen mukaisesti, etta
tul oslaskel masta ja taseesta jétetdan nollasummaiset rivit pois.
Tarvittaessa ne saadaan kuitenkin tulostumaan valitsemalla
Tulosta|Tilinpaatoksen asetukset|Nollasummaiset otsikot

23 ALV

Bruttokirjausten oikaisu —nimitys on korvattu ilmauksella
bruttokirjausmenetelmalla kirjattujen tositteiden alv:n kirjaus.

Bruttomenetelmall & kirjattujen tositteiden alv-kirjauksessa ohjelmael
enda kysy, kirjataanko oikaisut téhan paivakirjaan vaan kirjaa ne
siihen suoraan
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2.4 SALDORESKONTRA

Saldoreskontra kohdistaa nyt myds sellaiset laskut, joissa
laskunnumerossa on kirjaimia.

Ohjelman saldoreskontra sallii nyt rgjattoman méaaran tapahtumia.
Aiemmin mahtui noin tuhat tapahtumaa. Uudistus koske tapauksia,
joissa paivitetdan yhta tilia kerrallaan, essmerkiksi 1500. Jos péivitét
useitatilgd, esimerkiksi 1000-2999,3100,3120, ohjelmasallii edelleen
vain noin tuhat tapahtumaa. Uudella ohjelmaversiolla esimerkiksi noin
5000 tapahtuman péivittaminen kesti 1 minuutin.

Saldoreskontrassa saat |eikepdydalle nyt myos alkavan, lisdytyneen ja
paattavan listan

2.5 LIIKKUMINEN OHJELMASSA
Kun péaivakirjan kirjaus -tilasta on siirrytty tilinpaatdsrungon

muokkaus -tilaan, niin takaisin pdivakirjajatilikartat -asetelmaan
paastaan nyt suoraan valinnalla Tyovaihe|Paivikirjan kirjaus.

2.6 EURO
Tilikautta perustettaessa rahayksikon oletuksena on nyt EURO.

Rahayksikkd ollessa tyhj4, alv-kirjauksissa ohjelma olettaa
rahayksikon olevan euro.
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2.7 POIMINTATULOSTE

Poi mintatul osteel la sel vitetdan jonkun projektin tapahtumat
Kirjauskohtai sesti.

Ohjelmalle kerrotaan:

- tul osteen otsikko

- missa kentdssa on ehto

- mik& on ehto tekstina "sisaltad"

- mista tilikausista, tilikausien tietokannat

- misté paivakirjoista, mustataan valitut

- tulostetaanko alkuun paivakirjojen nimet

- tul ostetaanko loppuun tilien saldot

- tulosteen rahayksikkd. Lahdeaineisto voi ollamarkkojatal euroja

Tuloste soveltuu useaan tarkoitukseen, esimerkiksi EU projektien
tilitykseen tai urheiluseuralle yksittaisen kilpailun tai vaikkapa
karttakohtaisesti karttakulujen selvittamiseen.
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Poimintatuloste
Pikakisan tilitys wl
Kustannuspaikka m £

winkp\swnntsut2 ] Selaa. | [ |

Tammikuu 2002
Helmikuu 2002
Maaliskuu 2002
Huhtikuu 2002
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2.8 PAPERITON KIRJANPITO & TALOUSHALLINTO

Ohjelmassa on koeversio html-muotoisen koko vuoden paakirjan
tulostamiseen, jossa on linkit skannattujen tositteiden kuviin.

- linkit eivét véattaméatta toimi
- HTML-taulukon ulkoasu on hiomaton ja tarkoitettu linkin
toiminnallisuuden testaamiseen
- tositteiden tulee olla alaolevan rakenteen mukai sesti
kuukausittai sissa ali hakemistoi ssaan pdf-muotoisinaja ne nimetéan
joko tosno.pdf, lasno.pdf tai selite2.pdf
- Tulosta|Vuoden Piikirja|levylle html tallentaa padkirjasta htmi-
sivun jalisdalinkit tositteiden kuviin seuraavasti: tositenumerosta,
laskunnumerosta ja selite2 muodostetaan linkki
.[..[3.tositteet/[ kk-nro] .tositteet/[tosno] . pdf”
.[..[3.tositteet/[kk-nro] .tositteet/[asno] . pdf"
.[..[3.tositteet/[ kk-nro] .tositteet/[ Selite2] . pdf"
- Hakemistorakenne:
2. Kirjanpito/Paakirjat/paakirja.htm <- tdnne tallennetaan html
padkirja
3.Tositteet/1.Tositteet <- ensimmaéi sen kuukauden tositteet
[2.Tositteet <- toisen kuukauden tositteet ...
/12.Tositteet <- 12. kuukauden tositteet
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3. TILIPUITTEISTOT

3.1 EI NOLLASUMMAISIA OTSIKOITA TILINPAATOKSEEN

1.1.2002 ja sen jd keen alkaneiden tilikausien tilinp8&tos on tehtava
siten, etta tuloslaskelmassa jataseessa el ndy sellaisia otsikoita, joiden
summa on nolla.

Taman voit méaaritella Asteri Windows Kirjanpito-ohjelmassa
valinnalla Tulosta|Tilinpiédtoksen asetukset|Nollasummaiset
otsikot. Valitse sielld pallukka kohtaan "ei’.

Koska nollasummaiset otsikot j&avét pois, taseesta tulee useimmiten
melko lyhyt ja se voi mahtua yhdelle sivulle. Vuoden 2002
tilinpaétdsrungot on sen vuoksi tehty vuoden 2001 runkojen pohjalta
siten, etta taseesta on poistettu pakotetut sivunvaihdot.

3.2 TILIKARTAT

Seka Windows ettd DOS ohjelmaan on samatilikartta. Samoin sama
tilikartta sopii paaséantoisesti seké lyhennetyn taseen kaavaan etta
veroilmoituksen mukaiseen lagjaan kaavaan.

Asetuksen 18:n mukaiset

OYTKO2TKA Osakeyhtio

KYTKO2.TKA Kommandiittiyhtio

AYTKO2.TKA Avoinyhtio

LHTKO2.TKA Liikkeenharjoittaja

OSTKO02.TKA Osuuskunta

ABTKO2.TKA Aktiebolag, ruotsinkielinen OY

PUTKO02.TKA Puutarhatalous, noudattaa EU
tukihakemusvaatimuksia

KITKO2.TKA Kiinteistoyhtio, ALV koodaukset
mukana
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Asetuksen 38:n mukaiset, aatteellinen yhteisO ja saatio

YHTKO2.TKA Yhdistys

U1TKO02.TKA Urheiluseuralyhyt kaava

U2TKO02.TKA Urheiluseura, tuloslaskelma
toiminnanal oittain

U3TKO02.TKA Urhelluseura, tuloslaskelma
toiminnanaloitt., kaava 3

FOTKO2.TKA Foreningen, ruotsinkielinen yhdistys

Asetuksen 48:n mukaiset, Kiinteiston hallintaan perustuva toiminta.
ASTKO2.TKA Asunto-osakeyhtio
BATKO2.TKA Bostadsaktiebolag

Asetuksen 58:n mukainen
AMTKO2.TKA Ammatinharjoittaja

Muut
MVTKO2.TKA Maatalous v. 2000, suppea

3.3 TILINPAATOSRUNGOT

Tilinpdétosrungot on nimetty samantyyppisesti kuin kartatkin. Nimen
kantaosassa olevat kirjaimet kertovat yritystyypin. Numerot " 02"
kertovat vuoden. Windows tilirungon tarkenne on WTR. "L" nimen
kantaosan lopussa tarkoittaa etta kyseessa on |agja kaava.

Kun tilikartaksi on otettu esimerkiksi OY TK 02 niin rungolla

OY 02.WTR saadaan lyhennetyn taseen kaavan mukainen tilinp&étos.
Vastaavasti rungolla OY 02L.WTR tul ostetaan
veroilmoituslomakkeiden 60, 61A ja 61B |ukuja varten lagjan taseen
mukai nen tuloste.
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3.4 TARPEETTOMIEN TILIPUITTEISTOJEN POISTAMINEN

Uusiatilikarttojaja tilinpddtosrunkoja toimitetaan vuosi paivitysten
yhteydessa. Ne menevét C:\WINKP -hakemistoon. Niista suuri osa

on kayttgjalle tarpeettomia. Hakemistossa ollessaan ne mahdollisesti
haittaavat ja hidastavat uusia kirjanpitoja perustettaessa tilikartan ja
rungon valintaa. Vanhat jatarpeettomat rungot ja kartat voi huoletta
poistaa. Vanhat versiot tunnet nimessa olevasta vuosiluvusta. Siirréa ne
vaikka resurssienhallinnalla roskakoriin. Jos jotakin vanhaa karttaa tai
runkoa satut tarvitsemaan, niin se on aikanaan toimitetulla

paivityskorpulla.
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3.5 MALLITILIRUNGON LUKEMINEN PAIVITYSLEVYLTA

Valitse asemaks romppuasema, esimerkiksi €

Avaa tilinpaatozrunko

Tiedostonimi: Eansziol:
= wir | c:winkp
Peruuta |
abll . wtr - e
ab01 1 wtr — ink
am01_ wir I %wm P Ohje |
as01 _witr asoy
as0lLwir 1 auto Verkko |
ap01 _witr [ budije —
ay01 L wtr it
bal1l.wir il ] eitsm
Luettele tiedostot typpeittain:  Asemat:
Tilinpaatasrungot (wtr] 7| [EIEANGEG—G— -

K aksoi snapsauta winkp-kansiota:

Avaa tlinpaatosrunko

Tiedostonimi: Kansiok:
= witr | el
Peruuta |
- o Lo
[ ini .
/—' D winkp ﬁl
Yerkko. . |

o

Luettele tiedostot tyypeittain: Asemat:

Tilinpaatosrungot [‘.wtr]j IW i I
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K aksoisnapsauta kartat-kansiota:

Avaa tilinpaatozrunko

Tiedostonimi: K.ansiok: _“
~-whr | e:\winkp

Peruuta
abl1 _wtr ~ = e - |
ab01 L wtr — i -
:'sn[ﬁl.ﬂtrl i [ asterikp Ohie |
az01Lwhr (23] incompa e
ay01 witr (21 kartat [= |
ap01Lwtr hi
bal1.wir - 1 ohie

Luettele tiedostot typpeittain: Asemat:

Tilinpaatosrungot ['.th]j I @ e: j

Valitse haluamasi tilirunko ja paina OK:

Avaa tilinpaatozrunko

Tiedostonimi: Eansziol:
as00_whr | e-\winkpikartat
Peruuta |
ab00. wir - o L -
ab01.wtr — ink
am00._ wir = ‘:m tpt Ohje |
am01. wir {4 karta
|
as00L wir S
as01 _witr o
as01Lwtr il
Luettele tiedostot typpeittain:  Asemat:
Tilinpaatosrungot [‘.wtr]j I IE:I e: j
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3.6 MALLITILIKARTAN LUKEMINEN PAIVITYSLEVYLTA

Tilikarttapohjan valinta |
" Tilikartan pohjaksi valitaan | [ Uuden iilikauden perusiaminen |
® mallitthlrartta Orrden tistojen médrittdminen
O totsesta tilikaudesta () Tilinpddtasmmngon muokkaus
O tvhya = Tilikartan mueklkaus
Tilitvawans
| Keskeyts Patvakirjojen kirjaaminien

HUORM! Valitse Jatka!, kun olet muokannut ilikartan.

Valitse asemaks romppuasema, esimerkiks €

Lue mallitilik artta HE|
Tiedostonimi: Kanziok:
* tka | c:\winkp

Peruuta |
abtk01. tka - £ e -
amtk01 tka — ink —
astk01_tka | %"'" P Ohie |
astkD1l.tka = “*':P |
aptk01 tka auto
batk01.tka 1 budie —lvg'kk“'"
FOTKO1.TKA 7 eitsm -
kitk01.tka - /

Luettele tiedostot typpeittain: Asemat:

Mallitilkartat (~tka) | [E—— -
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Valitsetilikartta ja paina OK.

Lue mallitilik artta HE|
Tiedostonimi: Kanziok:
= tka | e:\winkpikartat

Peruuta |
abtk00.tka - £ e -
abtk01 _tka — ink
amtk00.tka = = o Ohie |
amtk01.tka 3 karta
astk00. tka
astk00Ltka \ Verkko... |
astk01 tka < =
astk01Ltka &

Luettele tiedostot typpeittain: Asemat:

Mallitilkartat (~tka) | [KZXSG— 1




18/28 Windows Kirjanpidon péivitys 1.11.2002

4. KIRJOITINPULMAT

4.1 TARKISTA PERUSASIAT

Tarkista seuraavat Kirjoittimen perusasetukset:

- Saako kirjoitin sdhkovirtaa?
- Onko kirjoitin liitetty tietokoneeseen?
- Onko johto kunnolla kiinni molemmista paista?
- Kéaynnistd Windowsin Ohjauspaneelin (Control Panel) Kirjoittimet
(Printers) -ohjelma.
*Onko valittu oikea kirjoitinohjain oletuskirjoittimeksi?
*Onko oletuskirjoitin liitetty oikeaan porttiin (essim. LPT1)?
* Eihén mik&an muu kirjoitin varaa koko kyseista porttia?
- Kaynnista Windowsin ohjauspaneelin (Control Panel) Fontit
(Fonts) -ohjelma.
*Paina TrueType -painiketta.
*Varmista, etta kohta TrueType-fontit kdytossd (Enable
TrueType Fonts) on rastitettu.

4.2 TULOSTUS EI SILTI ONNISTU

Kuvaus: Erdiden uusien kirjoittimien mukana tulevat kirjoitingurit
ovat niin monimutkaisia, etta ne elvét valttamatta toimi moitteetta
Asteri Windows kirjanpito-ohjelman kanssa. Tulostus onnistuu
kuitenkin muilla Windows ohjelmilla kuten Asteri laskutus,
palkanmaksu, ostoreskontra ja vuokrankanto-ohjelmilla sek& muiden
toimittajien ohjelmilla, kuten Word, Excel jamuistio.

Uudet Kirjoittimet toimivat moitteetta kayttimallad vanhempaa,
uuden kirjoittimen kanssa yhteensopivaa kirjoitinajuria.

Useimmat lasertulostimet ovat yhteensopivia jonkin vanhemman
HP LaserJet kirjoittimen kanssa. Yleensi parhaiten HP LaserJet
III ajureilla. HP LJ 111 gjurit tulevat yleensa Windowsin mukana, eika
niita tarvitse erikseen hakea HP:n sivuilta. Taman kappal een lopussa.
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Esimerkiksi Hp LaserJet 1100 Kirjoitin toimii parhaiten Hp
LaserJet III gurilla. Hp 5L toimii Hp Lj 2P:n gurilla.
HPL SJ 1200 tulostus onnistui 1100:n gurilla.

Hyodyt: Tulostaminen vanhalla ajurilla on yleens&d nopeampaa
kuin uudella. Tulostus alkaa nopeammin. Kytkinlaatikon
(switchboxin) kayttaminen kahden kirjoittimen kytkemiseksi
tietokoneeseen on helpompaa, koska kirjoitingjurin e tarvitse olla
kaiken aikaa yhteydessa samaan kirjoittimeen.

Haitat: Todellisia haittoja ei yleensa ole. Vanhan gjurin
kayttamisella menetetd&n uuden gjurin uusia ominaisuuksia: Vanha
guri e osaa nayttda missa kohtaa paperi kulkee, kauanko tulostus
viela kestaq, tulostustarkkuus on heikompi (el merkitysta
tekstitulosteissa), yhdelle arkille voidaan tulostaa vain yksi sivu.

Jos olet vaihtanut kirjoittimesi saman valmistgjan uudempaan malliin
jatulostuksessa tulee ongelmia, kokeile tulostamista vanhan
Kirjoittimen gureilla

Esimerkkeja tilanteista, jotka ratkeavat kiayttimalli vanhempaa
ajuria

Tyyp| [lisiéa tulostusongelmia ovat:
tulostus el alalainkaan (mitéan ei tapahdu kirjoittimella)
tulostus aiheuttaa Illegal function call (virhe 5)
virheilmoituksen
tulostus aiheuttaa yleisen suojausvirheen (gpf, genera
protection fault, laiton toiminto)
paivakirjan ensimmainen sivu tulostuu satunnaisesti kahteen
kertaan
pitkista tul ostei sta tulostuu vain ensimmainen sivu
paivakirjan tulostus jaa kesken (katkeaq)
tul ostus katkeaa sivunvaihtoon tul ostaessa.
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Verkkokirjoitin saadaan toimimaan vanhalla Kirjoitinajurilla

Eréalla kirjoittimilla, jotka on jaettu verkon yli (Hp Laserjet 2100, Hp
Laserjet 1200), on tullut Winkp ohjelmalla Printer Error. Pulmaon
ratkennut, kun ao. kirjoittimelle on tul ostettu kayttden vanhempaa
auria

RATKAISU: Asenna tydasemalle HP LaserJet I11:n ajuri
paikallisena kirjoittimena (k&ynnist&/asetukset/kirjoittimet/Liséa
Kirjoitin ja asenna Paikallinen kirjoitin ja valitse valmistajaksi HP ja
tulostimeksi Laserjet I11). Kun kirjoitin on asentunut, muuta sen
ominaisuuksista Tiedot-valilehdelta kirjoitinportti osoittamaan
verkkokirjoittimeen (napsauta kirjoitingjuria hiiren oikean puolen
painikkeella, valitse tiedot vdlilehti jatulosta porttiin -kohdasta
verkkokirjoittimen polku, essm W\SERV ERI\HPL J1200. Jos
verkkokirjoitinta el ndy, napsauta Lisaa portti, napsauta Selaaja
valitse verkosta kone jakirjoitin, jonne tul ostus ohjataan)

Huomautus: A sennettaessa verkkokirjoitinta tybasemalle, asennus
kopioi verkkokirjoittimen gurit kirjoitinpalvelimelta. Asentamalla
tybasemalla vanhemman gjurin yll&olevan ohjeen mukaan ensin
paikallisesti (jolloin saadaan asennettua toivottu gjuri) ja vasta sitten
muuttamalla kirjoitinporttin LPT1: sijaan verkkotul ostimelle saadaan
tybasema tulostamaan vanhemmalla gjurilla.
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Verkkokirjoittimista

Eraissa tapauksissa verkkokirjoittimella tulostaminen ei onnistu,
jos Kirjoittimen nimessa on vililyonteja, esim \SERVERI\HP LJ
1100 -> poistakirjoittimen nimesta valilyonnit

Tulostus wkp:sta herjaa PRINTER ERROR, vaikka tulostus muista
Windows- ohjelmista toimii. Wkp asennettu serverille, printteri kiinni
serveriss, tydskennellaan padtekoneella. M olemmissa koneissa
Win95. Tulostus kyll& onnistuu suoraan serverista, muttei
padtekoneesta verkon yli. SYY: wkp tehty Visual Basic 3:lla, jossaon
seuraava tunnettu bugi: Jos tulostetaan verkon yli kirjoittimelle, joka
on kiinni serverissg, jonka nimessa on valilyonteja Win95-
ympéristdssa aiheuttaa virheen PRINTER NOT READY, josta
alheutuu herja PRINTER ERROR RATKAISU: Asiakkaan
verkkokirjoittimen nimi oli \AMORSA\CANON LBP 4 Muutettiin se
seuraavaksi: \MORSA\CANONLBP4 jolloin tulostus l&hti
toimimaan.

Eraiita muita, yleensa vain yhdella kiyttajialla vastaan tulleita
tulostusongelmia:

Mikaan kirjanpidon tuloste ei onnistu

Ongelma: Mikaan kirjanpidon tuloste ei onnistu vaan tulee
virheilmoitus Illegal function call (virhe 5) Kutsurivi 56 (tai kutsurivi
60, kutsurivi 37, kutsurivi 35, kutsurivi 365, kutsurivi 362, kutsurivi
370, kutsurivi 359, kutsurivi 74, kutsurivi 80) Moduulista, rutiinista
TulostaPaivakirjanHeader. Kirjoittimena Hp Laserjet 1200. Liséksi
Kirjoitin tulostaa paperille virheilmoituksen "PCL XL error
Subsystem: Kernel Error: Illegal StreamHeader Operator 0x0 Position
0"

Ratkaisu: AsennaHp LaserJet 11 guri ja aseta se oletukseksi niin
toimii.
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Tulostettaessa tilinpaatostulosteita nelji kautta rinnan
monisaraisesti ohjelma ei osaa kaantia paperia automaattisesti
vaakaan

Ongelma: Tulostettaessa tilinpaétostul osteita nelja kautta rinnan
monisaraisesti ohjelma el osaa kéantaa paperia automaatti sesti
vaakaan, kirjoitin Hp LaserJet 1100.

Ratkaisu: Kayta HP LaserJet |11 -gjuria

Dialog already active on system

Ongelma: Dialog aready active on system. Kirjoitin Hp LaserJet
1100.

Ratkaisu: vaihda 1100 kdyttamaan HP LJ I11 gjureita

Illegal function call kirjanpidon tulosteissa

Ongelma: lllegal function call kirjanpidon tulosteissa:V erkkotulostin
HP laserjet 4V.

Ratkaisu 1:Tulostimelle oli imuroitu uudempi guri netista.
Palautettiin vanha ajuri niin toimi.
Ratkaisu 2: AsennaHp Laserjet 11 guri ja aseta se oletukseks.

Tulostettaessa tulee virhe invalid property value (virhe 380)

SYY: Kirjoitinguri e tunne Times New Roman -fonttia (K &ytossa
matriisikirjoitin tai yritetdan tul ostaa puhtaaseen ASCI| tiedostoon)

Ratkaisu: Tarkista, ettel kirjoitingjuri ole Generic/Text Only. Jos on,
asenna sellainen kirjoitingjuri jokavoi tulostaa Times New Roman —
fonttia.
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USB viylidinen Hp DeskJet 970cxi antaa virheilmoituksen printer
error

Ongelma: USB vaylainen Hp DeskJet 970cxi antaa virheilmoituksen
printer error WK:n tulostuksessa. WP ja Exel tulostavat ok. IImeisesti
USB portin nimi (USB/DeskJet 970c/es9chld14mjq) tai USB portin
kaytto Kirjoitinporttina aiheuttaa ristiriidan kirjanpito-ohjelmalle.

Ratkaisu: Kayta usb kaapelin sijaan rinnakkai skaapelia.

Esimerkki: Asennetaan Hp LaserJet 1100 Kirjoitin tulostamaan
HP Lj III ajurilla

Esimerkissamme tietokoneessa on Hp Laserjet Kirjoitin ja Windows
98 kayttdjarjestelma. Windows 98:n mukanatulee valmiina HP LJ 11|
gurit, eika niita tarvitse erikseen noutaa HP:n sivuilta.

Vanhempi kirjoitingjuri otetaan kaytt6on seuraavasti:

1. Vdlitse Kdynnistd / Asetukset / Kirjoittimet

2. Vadlitse Lisdd kirjoitin

3. Ohjattu kirjoittimen asennus:
Valitse Seuraava

4. Kuinka kirjoitin on yhdistetty tietokoneeseen.
Valitse (*) Paikallinen kirjoitin
Napsauta Seuraava

5. Valitse kirjoittimen valmistaja ja malli:
Valitse valmistagaksi HP
Valitse tulostimeksi HP LaserJet I1I (jos kdytossasi on
jokin muu kirjoitin kuin 1100, katso kirjoittimen
ohjekirjasta onko kirjoittimes yhteensopiva jonkun
vanhan peruskirjoittimen kanssa, ja asenna sen gjuri)
Napsauta Seuraava

6. Kaytettdivissd olevat portit.
Tarkistaetta valittunaon LPT1: (tai jos kirjoitin on liitetty
muuhun porttiin, se portti johon Kirjoitin on liitetty)
Napsauta Seuraava
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1. Voit antaa nimen tdlle kirjoittimelle tai kdyttid allaolevaa
nimea:

Hyvéaksy tarjottu Kirjoittimen nimi
Laitapiste (*) Kylla kohtaan kohdassa Haluatko
Windows-ohjelmien kayttavan tata kirjoitinta
oletuskirjoittimena
Napsauta seuraava

8. Jos ohjelma pyytéa laittamaan Windows CD:n asemaan
Valitse [Selaa] ja aseta kansioksi
C\WINDOWS\OPTIONS\CABS (tal jos em. kansiota el
ole koneessasi, laita asemaan Windows 98 Cd-rom ja
anna kansioksi X:\WIN98, missa X: on Cd-aseman
levyasematunnus)

9. Kun kirjoitin on asennettu, Windows voi kokeilla kirjoitinta
tulostamalla testisivun:

L aita piste kohtaan (*) Kylla
Napsauta valmis

10.Uus kirjoitingjuri on nyt asennettu.

11. Ké&ynnista kirjanpito-ohjelma uudestaan ja testaa tul ostus.

12. Jos tulostus on suttuista, esim otsikkorivit suttuisia,
Kirjoittimesi e ole yhteensopiva asentamasi vanhemman
Kirjoitingurin kanssa. Tarkistakirjoittimen ohjekirjasta, minka
kirjoittimen kanssa kirjoittimesi on yhteensopiva ja kokeile
tul ostusta uudestaan asennettuasi jonkun toisen kirjoitingjurin.
Katso tarkkaan, mitéa vanhempaa kirjoitinta kirjoittimesi
emuloi, koska kirjoitingjureissavoi ollaeroja: lahes
samannimiset gurit toimivat kuitenkin ihan eri tavalla: Esim
Hp Laserjet |11 on eri gjuri kuin kuin HP LaserJet [11P
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K: Paperille tulostettavan paivikirjan ensimmaiinen sivu tulostui
kahteen kertaan. Miti teen?
V: Kokeile ensin, auttaako tilanteeseen jokin seuraavista
'val ohoitomenetel mista':
- kirjanpito-ohjelman uudel leenk&ynnistaminen
- Windowsin uudelleenk&ynnistaminen
- koko koneen uudelleenk&ynnistaminen

Jos pulma esiintyy vain jossakin yrityksessa, muttel kaikissa, kokeile
Y ritysluettel o-ikkunan toimintoa Tiedosto|Korjaa tietokanta. Jos se
el auta, perustako. yritykselle uus ‘puhdas' tilikausi jalue siihen
'vikaantuneesta' tilikaudesta tilinavaus ja paivéakirjat yksitellen
toiminnolla Tiedosto| Yhdisti péivikirja.

Jos virhe toistuu useammassa yrityksessa, saattaa vikaolla
kovalevyssatal kirjoittimessa. Kovalevyn virheet saa korjattua
gamalla scandiskin.

Kirjoittimen suhteen on kaks ratkai sevaa kohtaa:

1) Kirjoitingjuri:

- mikakirjoitin on kyseessa (merkki jamalli)?

- mikakirjoitingjuri on kéytossa? onko oikean merkin ja
mallin gjuri? toimisiko jollain muulla gurilla (useat
Kirjoittimet toimivat essm. HP LaserJet 1IP tai 4
gureilla)?

- onko guria saatavillaesim. kirjoittimen
valmistagjan/maahantuojan nettisivuiltatms. etta voisit
kokeillaeri gjuriversiota?

2) kirjoittimen asetukset, eli Kiaynnisti|Asetukset|Kirjoittimet,
valitse kirjoitin ja hiiren oikealla ndppamella ilmestyy
paikallisvalikko ja siitd Ominaisuudet: kokeile erilaisia
asetuksia Uudelleenl dhetysaikaan ja taustatul ostukseen.
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: Paperitulostus keskeytyy yleiseen suojausvirheeseen. Miti

teen? (Kirjoitin on Lexmark 3200C)

: Kéynnista kone uudelleen. Valitse

Kiynnistii|Asetukset|Kirjoittimet, valitse kirjoitin ja
Tiedosto|Ominaisuudet. Tiedot-valilehdell& muuta
uudelleenl@hetysaika 45:t4 300:n. Paina Taustatul ostus-painiketta
jamuuta RAW-muodosta EM F-muotoon (jollain toisella
Kirjoittimellajuuri péinvastaiset arvot saattavat toimia parhaiten).

: Paperitulostus keskeytyy yleiseen suojausvirheeseen. Miti

teen? (Kirjoitin on Lexmark Z 32)

: Kéynnista kone uudelleen. Valitse

Kiynnisti|Asetukset|Kirjoittimet, valitse kirjoitin ja
Tiedosto|Ominaisuudet. Tiedot-valilehdell&a muuta
uudelleenl@hetysaika 45:t4 300:n. Paina Taustatul ostus-painiketta
jamuuta Series-muodosta EM F-muotoon (jollain toisella
Kirjoittimellajuuri pdinvastaiset arvot saattavat toimia parhaiten).

: Kuukauden vaihteen automaattinen tulostus toimi HP:n

kirjoittimella. Nyt olen vaihtanut Canon GB605:een.
Kuunvaihteen tulosteet yksitellen toimivat, mutta
kuunvaihdeajossa tulostus katkeaa. Miti teen?

. Valhda postscript-gjuri psl-gjuriksi ja nosta uudelleenl8hetysaika

300:n (Kidynnisti|Asetukset|Kirjoittimet, valitse kirjoitin ja
Tiedosto|Ominaisuudet).

: Tulostettaessa esim. piivikirjaa tulee yleinen suojausvirhe

moduulissa vbrun300.dll. Kirjoitin on HP LaserJet 6 MP.
Kokeiltiin uudelleenlahetyksen kasvattamista 45->300, muttei
auttanut. Kokeiltiin HP LaserJet 4:n ajureita, auttoi jonkin
verran, mutta lopputulos ei ollut taysin kelvollinen. Miti teen?

: Kokelle vidlamuita gjureita, esm. HP LaserJet 11, 111, 4L, 5jne.
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K: Tulostus on hidas. Mikéa auttaisi?

V:

K:
V: Verkkokirjoitin (HP LaserJet 2100) e toimi winkp:n kanssa omilla

K:
V:

Kokeile erilaisia kirjoitinasetuksia kohdasta
Kiynnisti|Asetukset|Kkirjoittimet, Tiedosto|Ominaisuudet ja
esimerkiksi Taustatulostuksen asetukset —kohdassa.

: Koneessa A on HP LaserJet 1200. Koneessa B on WINKP.

Tulostus ei onnistu HP LaserJet 1200 ajureilla.

: Kéytettava HP LaserJet |11 -gjureita. Asennetaan ne Lisaakirjoitin-

painikkeesta paikallisiksi. Sitten ko. kirjoittimen
Ominaisuudet|Tiedot|Tul osta porttiin -kohdassa nimessa ol
vdlilyontg g, jotka ehk& haittasivat (nimi oli W\DURONS00\Hp
Laserjet [11). Muutettiin koneessa A kirjoittimet|Jakaminen-
kohdassa jakonimeks valilyonniton HP1200. Koneessa B mentiin
KaynnistaJA setukset|Kirjoittimet|Ominai suudet|Tiedot ja koska
porttia \DURONB8O0O\HP1200 ei nékynyt, painettiin Lisaa portti ja
liséttiin ko. portti ja sitten valittiin se.

Printer error HP LaserJet 2100 verkossa

gureillaan. RATKAISU: Asenna HP LaserJet I11:n gjuri
paikallisenakirjoittimena. Sitten muuta sen ominaisuuksista
Tiedot-vdlilehdelta kirjoitinportti osoittamaan verkkokirjoittimeen.

Printer error ja laiton toiminto verkkokirjoittimessa

Kone 1 jakone 2 verkossa. Winkp asennettu koneeseen 1.
Koneessa 2 kirjoitin HP LaserJet 1200. Koneessa 1 tul ostus toimii
Wordistaja Excelistg, el toimi winkp:sta

VIANETSINTA: Asennettiin winkp koneeseen 2. Tulostus ei toiminut
HP LJ 1200:n gjureilla, toimi HP LaserJet 11-gureilla.

V: Ajetaan koneesta 1 verkon yli HP LaserJet 111-gjurilla:

Kaynnistia|Asetukset|Kirjoittimet|Lisaa Kirjoitin|Paikallinen
kirjoitin| HP LaserJet I11|Korvaa. Sitten em. kirjoittimen
kuvakkeesta Ominaisuudet|Tiedot|Kirjoitinportti
\MIKAMAKINEN\HPLJ1200
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